GEMEINWOHL-OKONOMIE - EINSTIEGSBERICHT 2016

SCHLOSSHOTEL & GASTHAUS BLUMENTHAL

DIE GEMEINWOHL-OKONOMIE

Die Gemeinwohl-Okonomie, kurz GWO (https://www.ecogood.org/de/), ist eine politische
Vision, die eine Wirtschaft fur die Menschen und die Umwelt schaffen mochte. Dabei soll
das wirtschaftliche Ziel nicht mehr allein die Profitmaximierung sein, sondern die
Maximierung des ,,Gemeinwohls“.

Das Gemeinwohl wird auf Basis der Gemeinwohl-Matrix (aktuelle Version 4.1, siehe Anhang
1, Veroffentlichung der neuen Version 5.0 zu April 2017) definiert:

Wie lebe/praktiziere ich als Unternehmer funf Werte (Menschenwiirde, Solidaritat,
Okologische Nachhaltigkeit, Soziale Gerechtigkeit und Demokratie/Transparenz) im
Kontakt mit meinen Beriihrungsgruppen (Lieferantinnen, Geldgeberinnen, Mitarbeiterinnen,
Kundinnen/Mitbewerberinnen und das gesellschaftliche Umfeld)?

Zur Erhebung des Gemeinwohls wurden anhand dieser Verbindungen 17 Indikatoren
bestimmt (zwei Indikatoren - ethisches Beschaffungsmanagement wund ethische
Finanzdienstleistungen - beziehen sich auf alle funf Werte). So beschreibt z.B. der
Indikator C1 , Arbeitsplatzqualitat®, wie ein Unternehmen die Menschenwiirde im Umgang
mit seinen Mitarbeiterlnnen lebt und umsetzt.

Mit Hilfe dieser 17 Indikatoren gibt ein Unternehmen detailliert Auskunft Uber sein
Gemeinwohl-Verhalten. Neben dem ausfiihrlichen Gemeinwohl-Bericht, der nach externer
Uberpriifung durch GWO Auditoren als Gemeinwohl-Bilanz verdffentlicht werden kann, gibt
es fur Unternehmen zum Einstieg in die Gemeinwohl-Bilanzierung diesen Einstiegsbericht.

Mit diesem Einstiegsbericht konnen Unternehmen mit einem iberschaubaren Zeiteinsatz
einen Rundumblick fiir Ihr Unternehmen geben: Wie gemeinwohlorientiert ist das
Unternehmen? Wie lebt das Unternehmen die Werte ,,Menschenwiirde, Solidaritat,
okologische Nachhaltigkeit, soziale Gerechtigkeit und innerbetriebliche Demokratie“? In
welchen Bereichen ist das Unternehmen schon weit und wo besteht Entwicklungsbedarf?
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ANGABEN ZUM UNTERNEHMEN <~_~_

Firma: Schlosshotel & Gasthaus Blumenthal SCHLOSS BLUMENTHAL

Gesellschaftsform: GmbH & Co. KG

Adresse: Blumenthal 1, 86551 Aichach

Internet: http://www.schloss-blumenthal.de/

Ansprechperson: Thomas Gerger

Kontakt: thomas.gerger@schloss-blumenthal.de, 08251-8904125

Umsatz: ca. 2.130 T€ (Schlosshotel: 797 T€, Gasthaus: 1.333 T€)

Anzahl Mitarbeiterlnnen: 15 Vollzeit, ca. 34 Teilzeit (= ca. 30 Vollzeitaquivalente)

Eigentum: Schloss Blumenthal GmbH & Co. KG (95%), J. Back & M. Horack (je 2,5%)

Geschichte von Schloss Blumenthal:

Die Hofmark Blumenthal wurde vom Deutschherrenorden etwa um das Jahr 1254 erworben
und durch ein Ordenshaus bewirtschaftet, wodurch Blumenthal eine Kommende wurde
(Leitendes Ordenshaus). Ab dem Jahr 1396 galt die Kommende Blumenthal als Hauptsitz
der Komture (Leiter der Ordenshauser) und gehorte der Ballei Franken an. Durch die
Sakularisation fiel Blumenthal an Bayern, woraufhin es im Jahr 1806 von den Fuggern
erworben wurde. Vorerst diente das Schloss den Fuggern als Wohnsitz, bis es im Jahr 1871
an die Firstliche und Grafliche Fuggersche Stiftung ging, die es hauptsachlich fur
landwirtschaftliche Zwecke nutzte.

Nach langen Verhandlungen mit der Fuggerschen Stiftung, der Stadt und dem Landkreis
sowie Baubehorden und Denkmalschutz ging Schloss Blumenthal im Jahr 2006 in den Besitz
von insgesamt acht Familien uber. Seit dieser Zeit wird es nach und nach renoviert,
umgebaut und erweitert, sodass dort langfristig 70 Menschen wohnen und arbeiten konnen.

Schloss Blumenthal GmbH & Co KG:

Grundgedanke des neuen, sozial-okologischen Schloss Blumenthals ist ein
Mehrgenerationen-Wohn- und Arbeitsprojekt.

2007 sind in der Anfangsphase in die bereits bestehenden Wohnungen acht Familien
eingezogen. Inzwischen leben 40 Erwachsene und 12 Kinder im Ensemble. Die Schloss
Blumenthal GmbH & Co. KG ist zu 95 % Eigentumerin der Schlosshotel & Gasthaus
Blumenthal GmbH & Co. KG, die restlichen 5 % gehoren zu jeweils gleichen Teilen Joachim
Back und Martin Horack.

Die Entwicklung und die strategische Positionierung der Schlosshotel & Gasthaus GmbH &
Co. KG geschieht in regelmafiger Abstimmung mit der Schlossgemeinschaft Blumenthal im
Sinne eines impulsgebendes Modellbeispiel flir eine nachhaltige Regionalentwicklung.
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Schlosshotel & Gasthaus Blumenthal GmbH & Co. KG:

Wir sind ein regional eingebundenes, okologisch orientiertes und nachhaltig
wirtschaftendes Hotel und Gasthaus mit historischem Flair und originellem kinstlerischen
Ambiente. In unserem Handeln orientieren wir uns an der Vision der Gemeinschaft von
Blumenthal (siehe http://www.schloss-blumenthal.de/vision/) und dem von ihr fir das
Schlosshotel & Gasthaus erarbeiteten Leitbild - siehe Anhang 2, S. 37.

Das Gasthaus bzw. Restaurant mit Biergarten wurde im Jahr 2007 von Grund auf renoviert
& erweitert. Es gibt dort 3 Sale, welche fur diverse Veranstaltungen zur Verfligung stehen
und gemietet werden konnen. Diese Veranstaltungen, wie auch zahlreiche weitere
Festivitaten, die das ganze Jahr iiber auch im Innenhof des Schlosses stattfinden, werden
vom Gasthaus aus bewirtet. Weiterhin gibt es seit Februar 2014 ein Seminar- und
Tagungshotel. Die insgesamt 700 gm (9 Seminar- und Veranstaltungsraume) bieten
ausreichend Platz um Seminare im oOkonomischen, kinstlerischen, okologischen und
spirituellem Bereich abzuhalten. Dazu kommen Hochzeiten, Geburtstage & andere
Feierlichkeiten. Die Zimmer des Hotels konnen nicht nur fir diese Zwecke gebucht werden,
sondern stehen auch fur reine Ferienaufenthalte oder fur Geschaftsreisende zur Verfligung.

Tatigkeitsfelder:

* Hotellerie: Schlosshotel (und Seminarhaus) Blumenthal

o Vermietung von 40 Zimmern (80 Betten), davon: 1x Hochzeits-, 5x Familien-,
2x Einzel-, 15x Komfort-, 15x Standard- und 2x Komfort Plus -Zimmer; alle
individuell gestaltet und mit gebrauchten Mobeln eingerichtet.

o Weitere Leistungen: Frihstiick, Bar, Park der Stille & Verschiedene
Wellness-, Selfness-, Gesundheits- und Massageangebote.

o Vermietung von Seminarhaus mit 9 Seminar- bzw. Veranstaltungsraumen.

e Gastronomie: Gasthaus (und Biergarten) Blumenthal

o Gastronomisches Angebot fir Tages-, Hotel-, Seminar- und Eventgaste;
Kapazitaten (in m?): Liliensaal: 76; Hochzeitssaal: 90; Tangoraum: 50;
Kapazitaten (in Sitzplatze): Innen: 135; AuBen: 350 (Biergarten).

Was verbindet uns mit der Gemeinwohl-Okonomie?

Um die Vision unserer Gemeinschaft (siehe ggfs. erneut http://www.schloss-
blumenthal.de/vision/) zu realisieren, suchen wir stets nach Moglichkeiten, die uns in
diesem Bestreben unterstiitzen. Sowohl ein ,ethisches Wirtschaftssystem’ - wie es von der
GWO Bewegung vorgeschlagen wird - als auch das von ihr entwickelte Instrument zur
Nachhaltigkeitsberichterstattung und Organisationsentwicklung, die Gemeinwohl-Bilanz,
finden wir hierfir geeignet. Angetan sind wir zudem vom Wertefundament der GWO
Bewegung, das unserem eigenen nahezu entspricht.

Mit dem Gemeinwohl-Okonomie Bayern e.V. (http://www.gwoe-bayern.org/) mit Sitz in
Minchen pflegen wir bereits eine kooperativ-konstruktive Beziehung. Von Michael
Vongerichten (michael@vongerichten.co) - Mitgestalter der GWO Bewegung, als
freiberuflicher Corporate Responsibility Manager Unternehmensmitglied im oben
genannten Verein sowie zertifizierter GWO-Berater - erhalten wir GWO-Beratung und
Umsetzungsbegleitung.
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A1 - ETHISCHES BESCHAFFUNGSWESEN

Mit dem Indikator A1 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen die Werte Menschenwiirde, Solidaritit, Okologische Nachhaltigkeit,
Soziale Gerechtigkeit und Demokratische Mitbestimmung & Transparenz gegeniiber
Lieferanten?*“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen bericksichtigt regionale, okologische und soziale Aspekte bei allen
wesentlichen, zugekauften Produkten/Dienstleistungen und besitzt innovative Losungen
zur Vermeidung kritischer Stoffe ohne hoherwertige Alternative.

Das Unternehmen setzt sich zudem aktiv mit den Auswirkungen zugekaufter
Produkten/Dienstleistungen auseinander und verfiigt Giber Prozesse zur Sicherstellung der
Nachweisfuihrung - bestensfalls getragen von Multi-Stakeholder-Initiativen.

Das Unternehmen hat auBerdem Strukturen im Beschaffungswesen zur fairen Preisbildung.

1.) Was sind die fiinf umsatzstarksten Beschaffungspositionen* in lhrem Unternehmen
und wie gut kennen Sie die entscheidensten sozialen und okologischen Risiken fiir
diese Leistungen und Produktionsgiiter? *Gesamtheit aller bezogenen Dienstleistungen &

Produktionsgliter: Rohstoffe, Verbrauchsgiiter, Investitionsgiiter, Handelswaren.
Wir haben uns damit noch Wir haben uns umfassend
nicht auseinandergesetzt | | | | | damit auseinandergesetzt
und kennen die sozialen I I I I I und kennen alle
und okologischen Risiken relevanten sozialen und
gar nicht. (1 []1 [~]1 [X] [~“] [ ] G&kol Risiken sehr genau.

Top 5 beschaffte Entscheidende / Vermutete okologische und soziale Risiken

Leistungen / Giiter

1. Wareneinkauf Kein Wissen um die genaue Herstellung und die sozialen oder

okologischen Bedingungen der Unternehmen,

Wasserverschmutzung und -knappheit, Lange Transportwege
& entsprechende Emissionen, Konventionelle Ware ggfs. mit
Pestiziden verunreinigt.

2. Energiebedarfsdeckung  CO2-Belastung beim Verbrennen fossiler Stoffe, Technische
Storungen mit Umweltauswirkungen, Energiepreise stitzen
konventionelle Energieversorgung und damit Klimawandel.

3. Inhouse Marketing Nichtakzeptanz unserer ‘bunten’ Kommunikation bei
potentiellen Kunden birgt Gefahr relativer Mehrausgaben und
Mindernachfrage.

4. Inhouse Buchfuhrung Abhangigkeit von internen Wissenstragern und zeitintensive
Ubereinstimmungsgesprachsfihrung  konnen soz.  Klima
strapazieren.

5. Inhouse Instandhaltung  Okologische Verordnungen & Gesetzesbestimmungen meist
kostenintensiver als Konventionelle.
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2.) Welche regionalen, sozialen & okolog. Kriterien wenden Sie bei der Beschaffung
dieser wichtigsten Leistungen und Giiter an und wie konsequent sind Sie dabei?

Wir haben keine
systematischen
regionalen, sozialen und

Wir wenden konsequent
einen eindeutigen
Kriterienkatalog zur

okol. Kriterien fiur die
Beschaffung der
wichtigsten Leistungen
und Guter.

I I I I I Vermeidung von sozialen
und okol. Risiken bei der
1] [ [~<] [X] [+<] [+] Beschaffung der fir uns
wichtigen  Giiter  und
Leistungen an und
beriicksichtigen dabei

auch regionale Aspekte.

Top 5 beschaffte
Leistungen / Giiter

1. Wareneinkauf

2. Energiebedarfsdeckung

3. Inhouse Marketing

4. Inhouse Buchfuhrung

5. Inhouse Instandhaltung

angewandte regionale, soziale und okologische Kriterien

Wir hinterfragen standig, wo und wie unsere Produkte erzeugt
werden, Orientierung an Vision & Leitbild (siehe S. 3), in dem
wir eine konsequente Ausrichtung zur Okologie und sozialen
Aspekten festgelegt haben.

Auch hier orientieren wir uns an Vision & Leitbild (siehe S. 3)
fur den Betrieb, Umweltschutz steht dabei im Vordergrund.
Uns ist es wichtig nicht nur saubere Energie zu verwenden,
sondern den Energiebedarf weiter sinnvoll & effizient zu
gestalten.

Als Teil des Gesamtprojektes soll das (moglichst okol./soz.)
Marketing fur das Schlosshotel und Gasthaus von
Gemeinschaftsmitgliedern / Anrainern (in der PR-Gruppe)
betreut und gestaltet werden --> Ziel: 'Arbeit’ vor Ort und
damit die Vision einer neuen, zukunftsfahigen &
gemeinschaftlichen Lebensweise allgemeintauglicher machen.

Interesseniibereinstimmung mit allen Beteiligten, im
Vordergrund stand die Uberlegung einen weiteren Arbeitsplatz
zu schaffen und dadurch kirzere Abstimmungsprozesse im
Betrieb zu erreichen.

Sicherheit im Einklang mit Denkmalschutz und Kulturpflege zu
halten. Auch hier mochten wir moglichst viele Dinge selbst
durchfiihren und Arbeitsplatze sichern oder schaffen. Service
und Reparatur von Geraten wird an lokale Firmen vergeben.

Zu 1. Wareneinkauf - Gasthaus:

In der Beschaffung versuchen wir uns fortlaufend zu verbessern. So fragen wir uns
regelmaBig, wo und wie (0kologisch und sozial) unsere eingesetzten und favorisierten
Produkte erzeugt werden. Bei Kenntnis gleichen wir diese Informationen mit unseren
Ansprichen (grob verfasst in unserem Leitbild) ab und entscheiden gemaB unserer aktuell
im Team vereinbarten Entscheidungsheuristiken. Seit 2009 lassen wir uns regelmaRig von
ABCERT zertifizieren - die damit verbundene Kontrolle sichert uns bei einem Grofteil
unseres Angebotes die okologische Qualitat.
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Generell bieten wir vielfaltige Speisen und Getranke, uberwiegend in Bioqualitat, und
bereiten unsere Gerichte moglichst aus frischen, saisonalen Zutaten & regionalem Anbau
zu. Deshalb sind die meisten unserer Lieferanten Bio-zertifiziert und viele auch personlich
bekannt. Seit ein paar Jahren veranstalten wir ein , Erzeugerdinner®, sodass unsere Gaste -
aber auch wir - unsere Lieferanten generell bzw. noch besser kennenlernen konnen.

Nachfolgend finden sich 3 Beispiele fiir unseren Wareneinkauf:

1. Ein Braumeister aus Aichach braut speziell fir uns ein naturtribes Kellerbier - und
zwar mit 11,5 Prozent Stammwiirze aus biologischen Anbau-Zutaten.

2. Ebenso beziehen wir u.a. Honig von einem bio-zertifizierten (Demeter) Imker, der
einen Teil seiner Bienenstocke hier in Blumenthal dauerhaft aufgestellt hat.

3. Als Betrieb mit Hotel und Gasthaus unterstiitzen wir seit Bestehen aktiv die
Entwicklung und Etablierung einer solidarischen Bio-Landwirtschaft in Blumenthal.
Ab 2017 in Form der Abnahme(sicherheit) von Gemiuse im Wert von 2 T€ monatlich.

Da es uns leider noch nicht moglich ist, den gesamten Fleischbedarf kontinuierlich und
ausschlieBlich von regional ansassigen Bio-Bauern zu decken, kooperieren wir mit einem
bio-zertifizierten Lieferanten aus Osterreich.

Eine kleine Statistik:

* Ca. 80 % der Lebensmittel sind bisher biologisch zertifiziert.
* 100% der Genussmittel Kaffee/Schokolade sind Bio- und Fair Trade-zertifiziert.
* Ca. 20 % der Lebensmittel werden von regionalen Lieferanten/Anbietern gekauft.

Generell ist es unser Vorhaben den Bioanteil und die Auswahl an vegetarischen und
veganen Gerichten in unserer Speisen- und Getrankekarte stetig zu steigern. Diese
Steigerung wird mit Hilfe des Bio-Barometers - siehe Anhang 3 - in der Speisenkarte
visualisiert und informativ bereitgestellt. Zudem versuchen wir regionale Anbieter - bei
gleichen okologischen und firmeninternen Qualitatsmerkmalen - zu bevorzugen, langfristig
sogar moglichst viele Waren vor Ort bzw. aus eigener Produktion zu beziehen.

Mit unserer Beschaffungs-Strategie versuchen wir folglich eine optimale Qualitat der
Lebensmittel bei gleichzeitig geringfligiger Belastung der Umwelt zu gewahrleisten - und
zudem zunehmend regionale Einkommensperspektiven zu schaffen.

Zu 1. Wareneinkauf - Hotel/Rezeption:

Bliromaterial/Schreibwaren beziehen wir meist iUber Memo (https://www.memo.de/).
Memo setzt sich flr Nachhaltigkeit im Sortiment und Versand ein. So ist bspw. unser
Kopierpapier mit dem Blauen Engel (https://www.blauer-engel.de/) und EU ECOLABEL
nach DIN EN 12281 zertifiziert (http://www.eu-ecolabel.de/), unser Toilettenpapier
hingegen FSC zertifiziert (http://www.fsc-deutschland.de/) und stammt gemaB der
Deklaration aus verantwortungsvollen Quellen.

In den Badern unserer Hotelzimmer verwenden wir Uberwiegend Kosmetikartikel aus
Dosierspendern und nicht einwegverpackte Artikel.

Zu 2. Energiebedarfsdeckung:

Wir beziehen Okostrom von LichtBlick (https://www.lichtblick.de/). Ein
Energieoptimierungssystem von Ecotron (http://www.ecotron.de/) hilft uns unseren
Stromverbrauch intelligent zu steuern, indem es bspw. Bedarfsspitzen vermeidet. Durch
die Umstellung auf LED-Lampen und neue Gerate in der Gasthauskiiche haben wir daruber
hinaus auch in 2016 eine bessere Energieeffizienz erreicht.
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Des Weiteren erhalten wir Strom in geringerem Umfang auch durch das eigene
Blockheizkraftwerk der Schloss Blumenthal GmbH & Co. KG, die derweil die Anschaffung &
Installation einer Photovoltaikanlage plant. Dieses Blockheizkraftwerk sowie eine
Pelletheizung sind Garant dafur, dass unsere Warmwasserzubereitung und Heizung durch
"grine"” Energiequellen gewahrleistet wird.

Zu 3. und 4. Inhouse Marketing / Buchfiihrung:

Generell ist es unser (soziales) Ziel, moglichst vielen Menschen der Gemeinschaft, aber
auch aus der Region, einen Platz zum (Mit-)Wirken vor Ort zu ermoglichen.

Auch, wenn die interne Realisierung dieser Funktionen uns im Vergleich zur Beauftragung
extern oftmals etwas teurer kommt, v.a. die Finanzierung personeller Ressourcen, so
realisieren wir hiermit nicht nur das einleitende Ideal. Sondern wir fordern die Entwicklung
von Kompetenztragerinnen in Marketing und Buchhaltung, die gemaB unserem Leitbild,
effizienter = Empfehlungen  aussprechen oder Handeln konnen und unsere
Abstimmungsprozesse somit verkiirzen.

Zu 5. Inhouse Instandhaltung:

Wir arbeiten nicht nur eng mit dem Denkmalschutz zusammen, sondern achten generell bei
allen Bau-, Sanierungs-, Reparatur- und Wartungsarbeiten darauf, dass der individuell
gestaltete Platz Schloss Blumenthal seine Authentizitat nicht verliert - denn dieser soll fir
alle Zeiten Gaste mit seinem historischen Flair und seiner Naturverbundenheit positiv
ansprechen. So wurden im Hotelgebaude bspw. die alten HolzfuBboden, Tiiren, Fenster
und Fliesenbelage weitgehend erhalten.

Alle Instandhaltungsauftrage vergeben wir hauptsachlich an Gemeinschaftsmitglieder, und
falls nicht moglich, fast ausschlieBlich an regional-ansassige Handwerker. Wichtig ist uns
dabei, unter anderem dass regionale Materialien verwendet werden, wie bspw. heimische
Holzer; Altbaumaterialien, die upcycelt werden, wie bspw. Holzbodendielen, die zu
Regalbrettern, Tischen oder Fensterbrettern verarbeitet werden; Wandfarbe und
Dammmaterial, die o©kologisch ist (Keimfarben, https://www.keim.com/; Zellulose-
/Holzfaser-Material). Darliber hinaus sind wir daran interessiert technische Anlagen und
Gerate moglichst lange zu nutzen, weshalb sie regelmaRig gewartet werden.

3.) Wie sehr praktizieren Sie eine faire Preisbildung mit ihren Lieferanten?

Wir beschaffen grund- Wir tiben keinen

satzlich dort, wo es am Preisdruck auf unsere

L . | ] ] l l -

glinstigsten ist. I I I I I Lieferanten aus und
haben langfristige

(<1 (<] [] [x] [~<]1 [~] Abnahmevertrage mit
unseren Lieferanten.

Begriindung fiir Einordnung (Form der Preisbildung mit Lieferanten):

Generell streben wir langfristige vertrauensvolle Geschaftspartnerschaften an. Dazu fiihren
wir regelmalig Lieferanten-Gesprache, die gezeichnet sind von Offenheit und Transparenz,
Respekt und Verstandnis.

Dabei uben wir zudem keinen Druck auf diese aus, sondern kalkulieren und vergleichen mit

den Preisen, die uns von lhnen angegeben werden. Da der Preis fiir uns auch Relevanz
besitzt, konnen wir uns noch nicht alles in Bio-Qualitat leisten.
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B1 - ETHISCHE FINANZDIENSTLEISTUNGEN

Mit dem Indikator B1 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen die Werte Menschenwiirde, Solidaritit, Okologische Nachhaltigkeit,
Soziale Gerechtigkeit und Demokratische Mitbestimmung & Transparenz gegeniiber
Geldgeberinnen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen besitzt ein ethisches Finanzmanagement und setzt dies in allen
Unternehmensaktivitaten um.

Das Unternehmen kooperiert ausschlieBlich mit ethisch-nachhaltigen Finanzdienstleistern.

Das Unternehmen veranlagt es seine Gewinne ausschlieBlich in ethisch-nachhaltigen
Projekten - und verzichtet vollstandig auf Zins und/oder Dividenden.

AuBerdem finanziert es sich zinsfrei uberwiegend mithilfe von Beriihrungsgruppen oder
Bankkrediten, die zu keinen Sparzinsen mehr fuhren.

Finanziert wurde unser Unternehmen

* einerseits durch das Eigenkapital der Kommanditisten ( ca. 138 T€, davon 93% durch
die Schloss Blumenthal GmbH & Co. KG. und jeweils 3,6% durch Joachim Back und
Martin Horack),

* andererseits durch Darlehen der sozial-okologischen GLS-Bank (ca.1.000 T€), stillen
Beteiligungen ( ca. 610 T€) und nachrangige Darlehen ( ca. 1.000 TE€).

Bei der Auswahl unserer Finanzpartner und -dienstleister haben wir ethische, soziale und
okologische Kriterien angelegt - mal mehr, mal weniger. Siehe dazu die
Selbsteinschatzungsfrage und Tabelle auf nachfolgender Seite 9.

Der erwirtschaftete Geldiiberschuss kommt allen eingangs genannten Beteiligten zu Gute -
in Form einer Dividenden- und Zins- & Tilgungs-Zahlung - und wird ggfs. zur Erhéhung von
Lohnen, Einstellung von neuen Mitarbeiterinnen und/oder fur neue Investitionen
verwendet.

Bei den Gesamtinvestitionen 2014/2015 gab es durch das Land Bayern eine sog.
Mittelstandsforderung in Hohe von 365 T€. Diese Forderung wird nur gewahrt, wenn
dadurch langfristig Arbeitsplatze entstehen, was bei uns auch im Jahr 2016 der Fall
gewesen ist.

Ein GroBteil der Investitionen konnte in den vergangenen Jahren bereits aus dem Cash-
Flow finanziert werden.

Mittelfristiges Ziel ist es aber, die Investitionen ausschlieBlich durch den Cash-Flow zu

finanzieren, gleichzeitig aber stetig die noch bestehenden Kredite zu tilgen, um dann
langfristig gesehen die Schuldenfreiheit zu erlangen.
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1.) Durchlaufen Banken und Versicherungen in I|hrem Unternehmen vor
Inanspruchnahme eine Bewertung beziiglich ihrer werteorientierten Handlungsweise
(z.B. fiir Kredite, Anlagen, Forderungen, (Sozial-) Versicherungen)?

Wir haben uns damit noch | | | | | Wir haben uns umfassend

nicht ausemandergegetzt I I I I I damit auseinandergesetzt
und entscheiden

ausschlieblich ~nach [ 1 [<1 [+1 [X] [«] [x] ud  haben . einen
6konomischen/  rendite- ausgearbeiteten Kriterien-

orientierten Kriterien. katalog.

Top 5 Finanzdienstleister Entscheidende ethische, soziale und okologische Kriterien

1. GLS Bank Weil weltweit die erste Bank flir sozial-okologische Geld-
anlagen zur Finanzierung nachhaltiger Projekte &
Unternehmen, arbeiten wir seit 2006 erfolgreich mit dieser
Bank zusammen.

Zudem halten wir selbst eine Beteiligung an dieser
Genossenschaftsbank und fuhlen uns infolgedessen auch als
Mitgestalter dieser Geschaftsbeziehung.

2. Stille Gesellschafter Eine weitgehende Ubereinstimmung unserer Ideale & derer
unserer Investoren ist uns wichtig.

Deshalb haben wir nur solche ausgewahlt, die uns aus
Uberzeugung und nicht aus Gewinnabsicht finanziell
unterstiutzen wollten.

Die Zinsen fir unsere Investoren, welche wir alle personlich
kennen, bewegen sich zw. 2 bis 4 %.

Unsere Vertrage sind so gestaltet, das bei einer Veranderung
der Zinslandschaft eine Zins-Anpassung in beide Richtungen
moglich wird.

3. Nachrangige Darlehen In Ganze wie bei 2. (Stille Gesellschafter).
Zudem haben wir hier mehrere Vertrage so ausgestaltet, dass
die Darlehensgeber im sozialen Notfall friher ihr Darlehen
zurlck erhalten.

4, RaiBa Sielenbach Regionale Genossenschaftsbank im Nachbarschaftsort.

5. Lubcke Vers. Generali Die Lubke Versicherung ist eine Spezial-Versicherung fur
Schlosser, Burgen und groRe herrschaftliche Anwesen.

Hier Uiberzeugte uns die branchenspezifische Produktpalette.
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C1 - ARBEITSPLATZQUALITAT & GLEICHSTELLUNG

Mit dem Indikator C1 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Menschenwiirde gegeniiber Mitarbeiterinnen inkl.
Eigentiimerlnnen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen besitzt ein durch Evaluation abgesichertes Gesamtkonzept, das
strukturell verankert ist - alle Fuhrungskrafte leben eine Mitarbeiterorientierte
Organisationskultur.

Das Unternehmen besitzt nachhaltige Beschaftigungsangebote/-perspektiven fir alle
Mitarbeiter, z.B. durch uberbetriebliche Kooperation, und gewahrt gleiche Chancen zur
aktiven Teilhabe und Rechte auf Sozialleistungen, etc. Darliber hinaus besitzt es ein
transparentes Gehaltschema, das jeweilige Gehalt von Mitarbeiterlnnen wird als fair
empfunden und sichert ein gutes Leben.

Das Unternehmen besitzt eine betriebliche Gesundheitsforderung, die in Strukturen und
Ablaufen integriert ist, Fuhrungskrafte agieren als Multiplikatoren. Unterschiedliche
Arbeitszeitangebote sind strukturell & kulturell akzeptiert.

Dariiber hinaus hat das Unternehmen ein Gesamtkonzept zu Gleichstellung & Diversitat -
zu 100% umgesetzt (ist strukturell verankert & wird von allen Fiihrungskraften gelebt). Die
Anzahl der diversen Mitarbeiterinnen liegt weit liber dem Branchendurchschnitt.

1.) Ist die Kultur und Struktur in lhrem Unternehmen geeignet, die Bediirfnisse der
Mitarbeiterinnen* dauerhaft und umfassend zu beriicksichtigen? *klare Verantwortlichkeiten,
Wertschatzung, offenes Feedback, Entwicklungsmoglichkeiten, klare = Kommunikationswege und
Beratungsangebote bei Problemen.

Es gibt einzelne Es gibt ein gelebtes
MaBnahmen dazu, die | | | | | Gesamtkonzept, das
aber bislang nicht zu l I I I l regelmaBig im Dialog mit
einem Gesamtkonzept den Mitarbeiterlnnen auf
verbunden sind und (] (] (-1 IxI [~] (] seine Wirksamkeit
integriert wirken konnen. uberpriift wird.

Begriindung fiir Einordnung (entscheidende Elemente der mitarbeiterorientierten Unternehmenskultur im
Unternehmen, Form der Verankerung in den Unternehmensstrukturen)

Seit Bestehen hat sich bei uns eine mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur entwickelt,
die wir versuchen, wo notig und moglich, kontinuierlich zu verbessern.

Nicht nur eine alljahrliche Mitarbeiterbefragung, sondern auch informelle Rickmeldungen
zu Elementen unserer Unternehmenskultur oder die personliche Entwicklung betreffend an
Flihrungskrafte und/oder Geschaftsfilhrung konnen Ausloser fir VeranderungsmafBnahmen
sein - vorausgesetzt der sie betreffende & einzuziehende Personenkreis stimmt ihnen zu.

Job Enrichment, Job Enlargement, Job Rotation & sogar Job Crafting werden - wo
gewilnscht und in Abstimmung mit den betreffenden Teams moglich - angewandt. Ein
Beispiel: Marius wurde vom Spller zum Kochlehrling und wird in Zukunft Koch mit
Berufsabschluss und weiterer Perspektive.
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Neben diesen vorschlagenden Moglichkeiten zu Themen, die meist alle bzw. mehrere
Bereiche des Unternehmens betreffen, erhalten alle Mitarbeiterlnnen auch in regelmaBigen
Teammeetings die Moglichkeit, ihre Meinungen in Entscheidungsprozesse einflieBen zu
lassen, Verbesserungsvorschlage und Probleme im Team zu besprechen und gemeinsam
Losungen zu kreieren - denn in ihren jeweiligen vom Prinzip der Selbstorganisation
geleiteten Bereichen/Gruppen sind alle Mitarbeiterinnen stets auch Mitentscheiderinnen.

TeamentwicklungsmaBnahmen, Ausflige und das jahrl. Mitarbeiterfest dienen dazu das
angenehme Arbeitsklima durch Intensivierung der personlichen Beziehungen untereinander
und bereichsubergreifend mindestens aufrechtzuerhalten und bestenfalls zu starken.

Nachfolgend seien noch ein paar Elemente unserer Unternehmenskultur beschrieben:

Arbeitszeiten: Wir orientieren uns an einer 5 Tage-/40h-Woche (Vollzeit), die je nach
Arbeitsvertrag nach unten abweichen kann (Teilzeit). Ein Teildienst innerhalb eines Tages
ist nicht vorgesehen. Mitarbeiterlnnen im Biiro konnen im Unterschied zu Mitarbeiterinnen
in Gastronomie/Hotellerie ihre Arbeitszeiten nach Wunsch und Abstimmung wahlen.

Dienstplaneinteilung: Fir jede/n Mitarbeiterin gibt es fix vorgesehene freie Tage. Sofern
rechtzeitig bekannt gemacht, konnen Sonderwunsche fur freie Tage berlicksichtigt werden.

Uberstunden: In StoRzeiten kann es fiir Mitarbeiterlnnen in Gastronomie/Hotellerie zu
Uberstunden kommen. Diese werden je nach Wunsch durch Freizeit abgegolten o.
ausbezahlt. Wenn andauernd Uberstunden aufkommen, werden Mitarbeiterinnen
eingestellt, ggfs. wenn gesetzlich moglich & erwiinscht, die Stundenanzahl erhoht.

Urlaubsregelung: Nach Abstimmung in den Teams inkl. Fuhrungskraften kann mind. der
jeweils vertraglich zustehende Urlaub genommen werden.

Arbeitsplatzgestaltung: Fast alle Arbeitsplatze verfiigen uber Tageslicht. Fir
Burotatigkeiten stehen zudem ergonomische Stihle zur Verfiigung. AuBerdem steht allen
Mitarbeiterlnnen im Gasthaus ein Personalpausenraum zur Verfiigung.

Sicherheit am Arbeitsplatz: Rutschfeste ergonomische Schuhe fiir Service-
Miterarbeiterlnnen liegen vor, ebenso Sicherheitsschuhe fir das Kichenpersonal.
Desweiteren finden auch Sicherheitskurzgesprache & -belehrungen regelmafig statt. Wir
haben einen festen Ansprechpartner fiir Fragen der Arbeitssicherheit in unserem Betrieb.
Unterstiitzung erhalten wir hier auch von der Baugruppe & einem Arzt der Gemeinschaft.

Psychische/Physische Gesundheit: Themen wie Gesundes Fuhren, Burn-out Pravention
oder Ernahrung werden in Schulungen/Workshops, ebenso wie Gruppen- und Einzel-
Coachings zu Themen wie Umgang mit Stress kostenlos angeboten. AuBerdem konnen alle
Mitarbeiterlnnen auBerhalb der Arbeitszeit wochentlich an Yoga- & Pilates-Kursen
kostenlos teilnehmen. Dariiber hinaus steht dem Unternehmen auch ein Elektro APE als
Arbeitsentlastung zum Tragen von Gegenstanden zur Verfligung.

Wie hoch ist die Fluktuation im Unternehmen und weshalb?

Die Fluktuation betragt bei uns 26,67%. Sie ergibt sich durch nachfolgende Formel:
8 (Abgange) / 30 (Durchschnittlicher Personalbestand) * 100% = 26,67%. Diese Rate ist im
Wesentlichen saisonal- und branchenbedingt. In der Gastronomie und Hotellerie gibt es
nicht nur jahreszeitbezogene Nachfragespitzen und -taler, sondern auch viele sog.
y,unqualifizierte Jobs“. Wir versuchen unsere Mitarbeiterinnen dementsprechend zu
fordern, dass sie sich weiter qualifizieren - und somit auch unter Umstanden unser
Unternehmen wieder verlassen.
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2.) Wie gehen Sie mit kurzfristigen/anderen prekaren Beschaftigungsverhaltnissen um?

Wir setzen freie Wir machen allen bei uns
Mitarbeiter-, Zeitarbeiter- | | | | | arbeitenden Menschen ein
Innen  und  kurzfristig nachhaltiges

beschaftigte Aushilfen nur ! ! ! ! ! Beschaftigungsangebot

dann ein, wenn eine [ ] (1 [1 [+<]1 [X] [] mitfairer Bezahlung.
andere Losung aus

betrieblichen Griinden

nicht in Frage kommt.

Begriindung fur Einordnung (Umfang der kurzfristigen Beschaftigungsverhaltnisse und MaBnahmen fir
nachhaltige Beschaftigungsperspektiven fiir alle Mitarbeiterinnen):

Sobald wir feststellen, dass die Geschaftslage es zulasst, stellen wir weitere
Mitarbeiterinnen an. Nicht nur, aber auch, weil es im Gastronomiebereich von vorneherein
schwierig ist, gute Mitarbeiterlnnen zu finden, haben wir einen groBen Fokus darauf
gerichtet die Mitarbeiterinnen gut zu behandeln, sie zu halten und zu qualifizieren.

Die Diskrepanz zwischen dem Saison- und Nachsaison-Arbeitsaufkommen wird abgemildert
mit individuellen Losungsansatzen. Ein Beispiel: Unserem Spiiler wird ermoglicht, auch in
der Nachsaison unter Ubernahme anderer Aufgaben weiter fir uns zu arbeiten.

3.) Wie wird in lhrem Unternehmen auf Gleichberechtigung und eine ausgeglichene

Diversitat* bei den Mitarbeiterlnnen geachtet? * ausgeglichene Besetzung bezgl. ihrer Herkunft,
Geschlecht, Sprache, sozialen Stellung, Lernschwierigkeiten, Behinderungen etc.

Wir achten bei der Es gibt ein strukturell
Besetzung neuer Stellen | | | | | verankertes Gesamt-
nicht auf eine I I I I I konzept zur Forderung
ausgeglichene Diversitat von  Gleichstellung &
und haben uns bislangnur [ ©] [ ] [ ] [X] [ ] [ ] Diversitit. Die Diversitit
wenig mit dem Thema bei uns liegt Uber dem
auseinandergesetzt. Branchendurchschnitt.

Wie hoch ist der Anteil von Frauen im Unternehmen, wie hoch der Anteil von Frauen in leitenden Positionen?

Der Anteil der Frauen im Unternehmen ist hoher als der Manneranteil (ca. 66%). Vier von
sechs leitenden Positionen werden durch Frauen wahrgenommen.

Wie divers (siehe Beschreibung oben) ist die Belegschaft Ihres Unternehmens?

Unser Unternehmen weist eine hohe Diversitat auf. So waren 2016 und sind gegenwartig
zehn Nationalitaten, viele davon mit Sprach- und Lernschwierigkeiten, in unserem
Unternehmen vertreten. AuBerdem haben wir eine Mitarbeiterin mit Behinderung von den
Ulrichswerkstatten in Aichach in unser Unternehmen aufgenommen bzw. integriert.

Begriindung fur Einordnung (entscheidende MaBnahmen zur Gleichberechtigung und zur Integration):

Gleichbehandlung von Mannern und Frauen ist bei uns gelebte Praxis. Die Geschlechter-
Verteilung bei den Fuhrungskraften kann hierfur als Indiz herangezogen werden.

Nicht nur die Integration unterschiedlicher Generationen (wir beschaftigen Menschen aus
allen Altersklassen), sondern auch moglichst vieler Nationalitaten (10) ist bei uns
fortgeschritten. Letztere wird bspw. dadurch unterstiitzt, dass wir unseren
Mitarbeiterlnnen wahrend der Arbeitszeit Deutschunterricht anbieten.
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C2 GERECHTE VERTEILUNG DES ARBEITSVOLUMENS

Mit dem Indikator C2 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Solidaritdat gegeniiber Mitarbeiterlnnen inkl.
Eigentiimerlnnen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Im Unternehmen liegt die durchschnittliche Arbeitszeit je Beschaftigtem 10% niedriger als
die Branchenarbeitszeit - oder max. bei 38,5h. Das Unternehmen macht Neueinstellungen
aufgrund allgemeiner Arbeitszeitverkirzung.

Das Unternehmen ermaoglicht mehr als 50% der Mitarbeiterlnnen Teilzeit-Arbeit, auBerdem
forciert es Zeitarbeit nur bei gleichwertiger Bezahlung und bei betriebsbedingter
Begrundung - langstens ein halbes Jahr.

Mitarbeiterlnnen haben die Kompetenz iiber ihre Arbeitszeit(-modelle) zu bestimmen.

1.) Werden in lhrem Unternehmen Uberstunden geleistet?

Uberstunden fallen bei Gemeinsam mit unseren
uns regelmaBig an und wir | | | | | Mitarbeiterlnnen  haben
haben Arbeitsvertrage, wir eine Losung er-
die die Abgeltung von ! ! ! ! ! arbeitet, die Uberstunden

Uberstunden inkludieren. [x] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ©] vermeidet und Teilzeit-
arbeit ermoglicht.

Begriindung fiir Einordnung (Beschreibung d. Regelung v. Uberstunden, MaRnahmen zu deren Vermeidung):

Wie bereits unter C1 (S. 11) beschrieben, kann es in StoBzeiten v.a. fur Mitarbeiterlnnen in
Gastronomie/Hotellerie zu Uberstunden kommen. Diese werden durch Freizeit abgegolten
oder auf Wunsch hin ausbezahlt. Wenn in einem Funktionsbereich andauernd Uberstunden
aufkommen, werden neue Mitarbeiterinnen eingestellt oder, wenn gesetzlich moglich und
erwinscht, die Stundenanzahl erhoht/angepasst.

2.) Wie viele Teilzeitarbeitsvertrage haben Sie in lhrem Unternehmen?

Teilzeitarbeitsvertrage Wir bieten allen unseren
sind bei uns eine seltene | | | | | Mitarbeiterlnnen Teilzeit-
Ausnahme. I I I I I arbeitsvertrage an, um so

die Life-Balance best-
(1 (<1 [)] [+] [X] [°] méglichzu unterstiitzen.

Begriindung fir Einordnung (Anteil der Teilzeit-Arbeitsverhaltnisse und Formen von deren Forderung):

34 von 49 Mitarbeiterlnnen arbeiten in Teilzeit fir unser Unternehmen.
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C3 FORDERUNG/FORDERUNG OKOL. VERHALTENS DER MITARBEITERINNEN

Mit dem Indikator C3 stellt glje Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Okologische Nachhaltigkeit gegentiber Mitarbeiterinnen inkl.
Eigentiimerlnnen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen bietet zur Ernahrung wahrend der Arbeitszeit Uberwiegend
vegetarische/vegane Ernahrung fiir seine Mitarbeiterlnnen. Die Lebensmittel sind vorw.
lokal, saisonal, biologisch zertifiziert und wenn maoglich aus Solidarischer Landwirtschaft.
Fleisch stammt hingegen aus lokaler Weidehaltung.

Durch  betriebsinterne  Anreizpolitik  benutzen nahezu alle Mitarbeiterinnen
OPNV/Rad/CarSharing oder arbeiten von zuhause (Teleworking).

Das Unternehmen verfiigt Uber Achtsamkeitsprogramme fir jede/n Mitarbeiterin
(Workshops bspw. Footprint-Verbesserung) und innovative Ansatze wie ,griine
Sozialleistungen®.

Zur Forderung des okol. Verhaltens unserer Mitarbeiterlnnen finden ab und an Schulungen
des Personals zu okologischen Themen statt. Dariiber hinaus besteht bei vielen
Mitarbeiterlnnen grundsatzlich eine Motivation zu aktivem, umweltbewusstem Verhalten.

1.) Wie fordern Sie eine gesunde und nachhaltige Ernahrungsweise Ilhrer
Mitarbeiterinnen wahrend der Arbeitszeit?

Die Ernahrung der Nachhaltige  Ernahrungs-
Mitarbeiterlnnen wahrend | | | | | gewohnheiten werden
der Arbeitszeit liegt in I I I I I gefordert und es werden
deren Verantwortung. Wir Bio-Lebensmittel, vorw.
nehmen darauf keinen [ ] [ ] (] [ ] [X] [ ©] saisonal und aus der
aktiven Einfluss. Region, angeboten.

Begrindung fir  Einordnung (Formen der Forderung nachhaltiger  Ernahrungsgewohnheiten):

Unsere Mitarbeiterinnen konnen kostenlos (im Rahmen gesetzlicher Bestimmungen:
Geldwerter Vorteil) im Gasthaus wahrend der Arbeitszeit und Offnungszeiten Speisen und
Getranke beziehen.

Das Angebot halt zunehmend vegetarische und vegane Kost fur Sie bereit, und ist zu 80%
biologisch. Zudem wird eine gemeinsame Mittagstischkultur unterstitzt.

Durch Wasserabnahmestellen gibt es eine ausreichende Versorgung mit aktiviertem und
gefiltertem Wasser.

AuBerhalb der Arbeitszeit wird unseren Mitarbeiterlnnen zudem ein Rabatt von 50% bei
Besuch des Gasthauses gewahrt.
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2.) Was tun Sie, um ein okologisches Mobilitdtsverhalten lhrer Mitarbeiterlnnen zu
fordern?

Das  Mobilitatsverhalten Ein Anreizsystem fir ein
unserer Mitarbeiterlnnen okol. Mobilitatsverhalten
. . ] ] ] ] ] . .

liegt in deren I I I I I unserer Mitarbeiterlnnen
Verantwortung. Unser haben  wir und es
Unternehmen nimmt [ ] [X] (<1 (<1 [~]1 [~°] benutzen fast alle OPNV/
darauf keinen aktiven Rad/Car Sharing fur den
Einfluss. Weg zur Arbeit.

Begriindung fur Einordnung (konkrete Unterstutzung der Mitarbeiterinnen):

Eine Statistik Uber das Mobilitatsverhalten unserer Mitarbeiterinnen filhren wir aktuell
nicht, ebenso wenig wie wir Uber Anreize fur okologisches Mobilitatsverhalten verfiigen.

Zwei Ausnahmen: Einerseits stellen wir nicht nur geeignete Fahrradstander, sondern auch
Fahrrader fir unsere Mitarbeiterlnnen zur Verfiigung. Andererseits werden - sofern
Mitarbeiterlnnen eine Fahrgemeinschaft bilden - diese, wenn moglich, bei der
Dienstplangestaltung beriicksichtigt.

Eine systemische Lenkung hin zum OPNV findet aktuell - v.a. aufgrund der Tatsache, dass
nur einmal am Tag ein Bus nach/ab Blumenthal fahrt - nicht statt.
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C4 - GERECHTE EINKOMMENSVERTEILUNG

Mit dem Indikator C4 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Soziale Gerechtigkeit gegeniiber Mitarbeiterinnen inkl.
Eigentiimerlnnen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen weist eine max. Bruttoeinkommensspreizung von 1:2 bei < 20
Mitarbeiterlnnen, von 1:3 bei 20 bis 200 Mitarbeiterlnnen und von 1:4 bei iiber 200
Mitarbeiterlnnen auf.

Das Mindesteinkommen im Unternehmen ist auf die Lebenserhaltungskosten eines Landes
und einer Region auskommlich. Als Richtwert fur Deutschland sind dies 1.330 € netto.

Das Unternehmen lasst die Beschaftigten gemeinsam die Gehalter festlegen und diese sind
offentlich einsehbar.

1.) Wie grobB ist in Ilhrem Unternehmen die Spreizung zwischen dem niedrigsten und
dem hochsten Gehalt*? *bezogen auf das Netto-Gehalt einer Vollzeitstelle

Wir berucksichtigen die Die Spreizung liegt in
Gehaltsspreizung  nicht. | | | | | unserem Unternehmen
Die Spreizung ist in I I I I I hochstens bei:

unserem Unternehmen bis 20 MA: 1:2

groBer als: (1 [<1 [] [+]1 [X] [©] 20bis200MA: 1:3

bis 20 MA: 1:8 Uber 200 MA: 1:4

20 bis 200 MA: 1:10
tiber 200 MA: 1:12

In 2016 lag die Spreizung in unserem Unternehmen bei 1 : 3.

2.) Reicht das niedrigste Netto-Gehalt* in Ihrem Unternehmen aus, um bezogen auf die
Lebenserhaltungskosten auskommlich zu sein? *bezogen auf eine Vollzeitstelle

Das niedrigste Einkommen Das niedrigste Einkommen
liegt bei uns unter 1.330€ | liegt bei uns uUber 1.330€
(Netto-Verdienst fur eine (Netto-Verdienst fur eine
Vollzeitstelle). Vollzeitstelle).

[x] [ ]

In 2016 lag das niedrigste Netto-Gehalt bei ca. 1.150 € inkl. Sachbeziigen. Dieses Netto-
Gehalt entspricht zwar dem Branchendurchschnitt, jedoch nicht unseren
Idealvorstellungen.

Als Ausgleich und nach Moglichkeit erhalt dieser Mitarbeiter verbilligten Wohnraum.
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C5 - INNERBETRIEBLICHE DEMOKRATIE UND TRANSPARENZ

Mit dem Indikator C5 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen die Werte Demokratische Mitbestimmung und Transparenz gegeniiber
Mitarbeiterinnen inkl. Eigentiimerlnnen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten
Zustand:

Das Unternehmen macht alle Daten transparent, also fiir jede/n Mitarbeiterln abrufbar.
76% - 100% der Fihrungskrafte werden von den Mitarbeiterinnen regelmafig gewahlt.

76% - 100% der Grundsatz- und Rahmenentscheidungen werden demokratisch getroffen,
davon mind. 50% konsensual, inkl. der Gewinnausschuttung.

76% - 100% des Eigentums am Unternehmen werden von Mitarbeiterlnnen gehalten.

1.) Welche unternehmensspezifischen Daten sind transparent und bei welchen
Entscheidungen diirfen die Mitarbeiterinnen wie mitbestimmen (iiber die Rechte des
Betriebsrates hinaus)?

Nur die gesetzlich Unser Unternehmen hat
vorgeschriebenen Daten | | | | | eine hohe interne
sind transparent. Es gibt I I I I I Transparenz  und alle
einen  Betriebsrat und Mitarbeiterlnnen  konnen
seine Aktivititen werden [ ] (-1 [] [x] [~7] [] konsensual die Grundsatz-
nicht behindert. entscheidungen in ihrem

Team mitbestimmen.

Begriindung fir Einordnung (Umfang und Formen der Mitbestimmung):

Im Rahmen des Mitarbeiterfestes geben wir die Bilanz und das Gesamtergebnis sowie
Auslastungszahlen des Hotels allen Mitarbeiterlnnen bekannt. Dahingehend stellen wir auf
Nachfrage weitere Informationen zur Verfugung.

In Abhangigkeit der Funktion von Personen liegen bestimmten Personen mehr
Informationen als Anderen vor. Dieses Informationsgefalle wird teilweise im Rahmen von
regelmaBigen Bereichs-Besprechungen und Einzelgesprachen - sofern Thema/Bedurfnis -
abgebaut.

Im Rahmen der regelmafigen Bereichs-Besprechungen konnen - wie bereits unter C1 auf S.
11 - die Mitarbeiterinnen ihre Meinungen in Entscheidungsprozesse einflieBen lassen. Hierin
bzw. hierbei trifft die Letzt-Entscheidung im Normalfall das jeweilige Team gemeinsam.

Entscheidungen, die die Entwicklung oder interne Organisation des Unternehmens
betreffen und/oder einen hohen finanziellen Aufwand mit sich bringen, werden hingegen
in letzter Konsequenz vom Filhrungsteam in Kooperation mit der Eigentiimergemeinschaft
getroffen - siehe dazu auch die nachste Frage.
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2.) Wie werden die Fiihrungskrafte legitimiert und inwieweit sind die Mitarbeiterinnen

auch Mit-Eigentiimerinnen des Unternehmens?

Die Fiihrungskrafte
werden klassisch von oben
eingesetzt ohne groBe

Bei uns werden die
Fiihrungskrafte von ihren
Mitarbeiterlnnen ein-

Mitwirkung der gestellt, regelm. evaluiert
Mitarbeiterinnen. Die [x] und konnen auch von
Eigentumer sind nicht ihnen entlassen werden.
Mitarbeiterinnen oder Den Mitarbeiterlnnen
weniger als 5% liegt in gehort das Unternehmen.
Mitarbeiterhand. Es gibt keine externen
Eigentumer, die nicht
mitarbeiten.

Begriindung fir Einordnung (Art der Auswahl von Fiihrungskraften, Beschreibung der Eigentumsverhaltnisse):

Einstellungen von Fuhrungskraften im Bereich Rezeption, Kiiche oder auch Verwaltung
werden gemeinsam im Fuhrungsteam besprochen und entschieden.

Die Geschaftsfuhrung des Unternehmens wird von den Eigentumern, d.h. den
Kommanditisten der Schloss Blumenthal GmbH & CO KG, in der jahrlichen
Gesellschafterversammlung bei Vorstellung der Bilanz entlastet und fiir das nachste Jahr
mit einem Mandat versehen.

Einige der Eigentumer, d.h. 25% der 39 Kommanditisten der Schloss Blumenthal GmbH & Co.
KG, unterstitzen in der Servicegesellschaft Out Of Blumenthal UG die Schlosshotel &
Gasthaus Blumenthal GmbH & Co. KG - in einem Dienstverhaltnis, Beschaftigungsverhaltnis
oder als externe Dienstleister.
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D1 ETHISCHE KUNDENBEZIEHUNG

Mit dem Indikator D1 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Menschenwiirde gegenuber Kundlnnen und
Mitunternehmen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen besitzt ein Gesamtkonzept fiir ethisches Marketing, das 100% umgesetzt
& strukturell verankert ist. Alle leben die Haltung einer ethischen Kundenbeziehung.

Das Unternehmen weist eine Produkttransparenz auf, die weit Uber dem
Branchendurchschnitt liegt, es gestaltet Preise im Branchenvergleich angemessen bzw.
fair und schlieBt unethische Kunden aus.

Das Unternehmen besitzt einen Kundinnen-Beirat, dessen Empfehlungen bis zu 75% vom
Unternehmen angenommen & umgesetzt werden, der sich mind. monatlich trifft. Daruber
hinaus gehen bis zu 75% der Produkte/Dienstleistungen auf gemeinsame
Produktentwicklung zuruck.

Das Unternehmen besitzt ein Gesamtkonzept flir Service-Management, umfassende
ServicemaBnahmen wie eine Beschwerdestelle mit einfachem Reklamationsprozedere und
internen SanktionsmaBnahmen sowie ein transparentes Reporting.

1.) Wird in lhrem Unternehmen das Thema ethisches Verkaufen gefordert?

In unserer Branche und in Wir haben ein
unserem Unternehmen | | | | | Gesamtkonzept fur Ethik
steht die Erzielung des I I I I I im Verkauf und sorgen fur
Umsatzes im Vordergrund. Preistransparenz, faire
Ethische Themen [ <] [] [~] [X] [~<]1 [~ ] Preie und wert-
interessieren nur am schatzende, bediirfnis-
Rande oder als Marketing- orient. Kommunikation.
Instrument.

Begriindung fur Einordnung (Formen d. Forderung ethischen Verkaufens, MaBnahmen z. Kundinneneinbindung):

Unser Unternehmen verfiigt Uber einen Mitarbeiter-Verhaltenskodex - siehe Anhang 4.
Dieser sieht u.a. vor, dass Beratungsgesprache immer in einer Atmosphare der
gegenseitigen Wertschatzung, bei Herstellung von Transparenz der Preise sowie zur
Bedurfnisbefriedigung der Gaste gefiihrt werden sollten.

Des Weiteren verfugen wir uUber Spielregeln der Gastfreundschaft - siehe Anhang 5. Diese
sehen u.a. vor, dass unsere Gaste im Service vorziglich zu bedienen sind - ohne sie dabei
mit Zusatzangeboten zu bedrangen.

Uber Feedbackbogen und -karten - siehe Anhang 6 - erhalten wir regelmaBig Riickmeldung
zu unserem Wirken. Darin wird von unseren Kunden oft der natirliche, authentische
Umgang mit lhnen hervorgehoben.

Aus vorgenannten Punkten wird deutlich, dass unser (Inhouse) Marketing einen Fokus auf
das sog. Empfehlungs-Marketing legt. Sprich, wir setzen viel daran, Kunden, die einmal vor
Ort sind, zufriedenzustellen und somit zu erreichen, dass sie und von lhnen auf uns
aufmerksam gemachte Personen zukunftig auch den Platz Schloss Blumenthal und das
Schlosshotel & Gasthaus in Anspruch nehmen.
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Wir beauftragen hierfur bewusst - wie unter A1 auf den Seiten 5 und 7 bereits beschrieben
- keine externe Marketing-Agentur, sondern versuchen die Marketing-Aktivitaten selbst
durchzufiihren und Arbeitsplatze zu kreieren.

U.a. erstellen wir die Blumenthaler Schlosszeitung selbst und machen darin auf das Projekt
und seine sozial-okologischen Aspekte aufmerksam.

Aufgrund des offentlichen Interesses am Gesamtprojekt gibt es ofters Beitrage in den
regionalen oder uberregionalen Zeitungen sowie in regionalen oder uberregionalen
Fernsehkanalen.

2.) Gibt es gemeinsame Produktentwicklung mit Kundinnen und Transparenz beziiglich
dieses Entwicklungsprozesses?

Der Markt gibt uns uber Unser Unternehmen

unsere Umsatzzahlen eine
klare Rickmeldung, wie
unsere Produkte in der
Gunst der Kundinnen
liegen. Ansonsten wir das
Kundenfeedback nur am
Rande beriicksichtigt. Bei
der Transparenz halten

bezieht die Kundlnnen bei
der  Produktentwicklung
mit ein und lasst sie
bestmoglich

mitentscheiden,  Unsere
Produkte/Dienstleistunge
n haben die hochste
Transparenz im

wir uns an die Branchenvergleich.
notwendigen Gesetze.

Begriindung fiir Einordnung (Wege der Produktentwicklung):

Nicht nur Uber unsere Feedbackbodgen und -karten - siehe ggfs. erneut Anhang 6 - erhalten
wir regelmalig Ruckmeldung zu unserem Wirken. Wir fragen unsere Gaste proaktiv nach
Feedback, um unser Angebot ggfs. verbessern zu konnen.

Im Veranstaltungsbereich konnen unsere Kunden im Gesprach mit der Rezeption
wesentlichen Einfluss auf die Veranstaltungsgestaltung nehmen, damit diese ihren
Bedurfnissen in Ganze oder zumindest annahernd entspricht.

Vorschlage, die auf die Integration von speziellen Gemisesorten oder Salaten in unsere
Speisekarte abzielen, konnen unsere Kunden im Laufe des Jahres 2017 - aufgrund der
engen Zusammenarbeit mit der neu entstehenden solidarischen Landwirtschaft in
Blumenthal - an uns richten.
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D2 SOLIDARITAT MIT MITUNTERNEHMEN

Mit dem Indikator D2 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Solidaritat gegeniiber Mitunternehmen?“ und beschreibt
folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen legt alle Informationen (finanzielle, technische, etc.) proaktiv offen und
stellt Technologien - nach dem Open-Source-Prinzip - allen zur Verflgung.

Das Unternehmen kooperiert im gesamten Geschaftsbereich bspw. mit der Weitergabe von
Arbeitskraften, Auftragen und Finanzmitteln. Zudem beteiligt es sich an kooperativen
Marktteilnahme-Initiativen (Branchentisch, etc.).

Das Unternehmen verzichtet auf (implizite) Diskreditierung der Konkurrenz und
massenmediale Werbung. Stattdessen baut es auf bzw. pflegt mit seinen Mitunternehmen
ein gemeinsames Produkt-Informations-System (PIS) und ist Teil einer Brancheninitiative
fur ethisch-kooperatives Marketing.

1.) Welche Informationen (z.B. interne Kostenkalkulation, Bezugsquellen, Technologie
und Knowhow der Produkte und Dienstleistungen) werden an Mitbewerber wie offen
gelegt? Gibt es MaBnahmen zum gegenseitigen Austausch vom produktrelevantem
Knowhow?

Wir achten darauf, dass Wir leben in unserem
unsere  Betriebs- und Unternehmen das Open

Produktgeheimnisse strikt
gewahrt werden, da dies

Source Prinzip. Alle
Informationen sind offen,

unser Kapital ist. [x] jedem zuganglich und
Kalkulationen sind stehen zur freien
ausschlieBlich intern und Verwendung.

nur vertraulich

zuganglich.

Begriindung fur Einordnung (Formen der Kooperation mit Mitunternehmen & der Offenlegung v. Informationen):

Fiur einen offenen Austausch in allerlei Hinsicht mit Mitbewerbern stehen wir grundsatzlich
zur Verfiigung.

Im direkten Umfeld gibt es allerdings keine in Ganze vergleichbaren Organisationen.

Intensiven Austausch, im Zuge dessen je nach Interessenbediirfnis Daten, Fakten und
Materialien auf Nachfrage ubermittelt werden, flihren wir derweil mit dem Gut Sedelbrunn
bei Pottmes (http://www.gut-sedlbrunn.de/).

Vereinzelt findet solch ein Austausch auch mit Mitgliedern des Global Eco Village Network
(http://gen.ecovillage.org/de) statt, dem das Projekt Schloss Blumenthal angehort.

Einen Online-Bereich auf unserer Website oder gar eine Online-Plattform, der/die das
Unternehmen vollig transparent abbildet, gibt es jedoch nicht.

Besonders aktiv stellen wir unsere Gerichte in der Schlosszeitung der Allgemeinheit, und
damit prinzipiell auch Mitbewerbern, zur Verfiigung.
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2.) Welche Formen von kooperativer Marktteilnahme / konkreten Kooperationen gibt
es mit Mitbewerbern? Inwieweit wird das Angebot fiir den Gesamtmarkt gemeinsam
gestaltet (jenseits der Kartellbildung)? Werden Arbeitskrafte gegenseitig
tiberlassen/ausgetauscht?

In unserer Branche ist Verkaufen bedeutet bei
jeder fur seinen | | | | | uns gemeinsames Wirken
Marktauftritt und seinen I I I I I am Markt zum Wohle
Markterfolg selbst verant- aller. Wir pflegen
wortlich. Konkurrenz [ ] [x] [ ] [ ] [ ] [ ©] unmittelbaren Austausch
belebt das Geschaft. mit unseren Mitbewerbern

in wechselseitiger Unter-
stiitzung/Kooperation.

Begriindung fir Einordnung (Art und Umfang der Kooperation mit Mitbewerbern)

Bis heute haben wir unseren in Eigenregie gefiihrten Webauftritt (http://www.schloss-
blumenthal.de/ bzw. http://www.schloss-blumenthal.de/hotel/) und nutzen dariiber
hinaus eine Vielzahl von Vermarktungskanalen (bspw. HRS.de, Hotel-Booking.com,
Wittelsbacher Land Verein, Biofiihrer, ... etc.) zur Ansprache von potentiellen Kundinnen.

Kooperatives Marketing betreiben wir unter dem Dach der Regio Augsburg Tourismus GmbH,
auf deren Online-Plattform (http://www.augsburg-tourismus.de/) wir mit anderen
Seminar-/Tagungshotels aus der Region aufgefiihrt werden (http://www.augsburg-
tourismus.de/tagungshotels.html). Gemeinsame MaBnahmen sind bisher nur wenige
realisiert worden - ebenso wenig wie Arbeitskrafte Uberlassen oder ausgetauscht wurden.
Sofern wir keine Kapazitaten frei haben, verweisen wir unsere Kundinnen aber stets auf die
Mitbewerber dieses Biindnisses.
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D3 - OKOL. GESTALTUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

Mit dem Indikator D3 stellt die .(}emeinwohl-('jkonomie Unternehmen die Frage: ,,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Okologische Nachhaltigkeit gegenuber Kundinnen und
Mitunternehmen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen hat eine Strategie zu Okologisierung von und bietet Produkte(n) und
Dienstl., die im okol. Vergleich (z.B. okol. Fussabdruck) zu denjenigen der Mitbewerber
branchenfiihrend sind (z.B. Cradle-to-Cradle Produktdesign).

Das Unternehmen bietet Produkte und Dienstl., die eine okol. Nutzung ermdglichen und
einen suffizienten Lebenstil / Konsum fordern, wie bspw. durch Preisvorteile
/Anreizsysteme fur Reparatur, Wiederverwendung & gemeinschaftliche Nutzung.

Das Unternehmen kommuniziert - jenseits von Irreflihrung - aktiv okol. Aspekte den
Kundinnen gegenuber, sodass okol. & Lebensstil-Aspekte wesentlicher Inhalt der
Beziehungen darstellen. D.h. bspw. auch, dass es auf hoherwertige Alternativen hinweist.

1.) Sind lhre Produkte und Dienstleistungen okologischer als die Angebote lhrer
Mitbewerber bzw. Alternativen mit vergleichbarem Nutzen?

Wir haben uns damit noch Wir sind branchenfiihrend
nicht auseinandergesetzt | | | | | mit unseren Produkten
und haben bislang keinen I I I I I und Dienstleistungen im

Vergleich mit anderen Hinblick auf die okol.
Angeboten vorgenommen. [] (x] (<1 [] [~7] [ ] Ausgestaltung.

Begriindung fur Einordnung (Orientierungspunkte Ihres Vergleichs / okol. Mehrwert lhrer Produkte/Dienstl.):

Besonders aktiv sind wir dahingehend noch nicht geworden. Erste Recherchen zeigen aber,
dass es nicht einfach scheint vergleichbare Benchmarking-Daten zu erhalten. Im Bereich
Ernahrung vermuten wir mit unseren MaBnahmen (GrofRer Anteil von okol. Produkten, von
vegetarischen Speisen & naturbelassenen Saften, vermehrter Einsatz frischer Erzeugnisse &
Rohkost, Geringer Convenience-Anteil, Saisonale Speiseplanung & Verwendung
einheimischer Produkte, Verzicht auf Portionspackungen, Eigen-Herstellung v.
Brotaufstrichen, Smoothies & ayurvedischen Mislis) mit zu den Vorreitern zu zahlen.

2.) Wie kommunizieren Sie den okologischen Aspekt lhrer Produkte / Leistungen?

Wir kommunizieren den Okol. Aspekte sind der
okologischen Aspekt | | | | | wesentliche Inhalt in der
bislang tUberhaupt nicht. I I I I I Kommunikation fiir unsere

Produkte /Dienstl..

(<1 (<1 01 [~2] [x] [~°]

Begriindung fur Einordnung (Bedeutung & Inhalt der Kommunikation okol. Aspekte fur Ihre Produkte / Dienstl.):

Wir kommunizieren uber viele Wege, u.a. Website, Online-Vertriebskanale, Schlosszeitung,
Speise- und Getrankekarte, Messeauftritte, Kundengesprache, Flihrungen, etc. Hierbei sind
okologische Aspekte immer auch Inhalt. Als Beispiele konnen unser Claim in der
Gastronomie, ,,Bayerisch, vegetarisch, biologisch mit Pfiff* angefiihrt werden, ebenso wie
unsere Speise- und Getrankekarte, die ein Bio-Barometer - siehe ggfs. erneut in Anhang 3 -
nebst jedem Produkt aufzeigt.
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D4 - SOZIALE GESTALTUNG VON PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

Mit dem Indikator D4 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Soziale Gerechtigkeit gegenuber Kundinnen und
Mitunternehmen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen stellt erleichterten Zugang zu Informationen, Produkten und
Dienstleistungen fur benachteiligte Kundlnnen-Gruppen zur Verfugung. Losungen fur
Barrieren von identifizierten Kundinnen-Gruppen bestehen.

Vertriebspolitik unterstiitzt benachteiligte Kundlnnen-Gruppen wie bspw. durch Erhalt
gleichwertiger oder gar spezieller Konditionen (soziale Preisstaffelung) / Serviceleistungen
im Vgl. zu GroBRabnehmern.

1.) Wie gut kennen Sie die benachteiligten Kundinnengruppen*, die einen Nutzen
durch lhre Produkte/Dienstleistungen hatten? *benachteiligte Kundinnengruppen sind
beispielsweise: einkommensschwache Haushalte, Menschen mit Lernschwierigkeiten, Menschen mit
korperlichen Beeintrachtigungen, altere Menschen, Migrantinnen, queere Menschen. Und auch: NGOs,
gemeinnitzige Einrichtungen, zivilgesellschaftlichen Projekte und Initiativen, Bildungseinrichtung,
Universitaten, Gesundheits- und Sozialwesen.

Wir haben uns damit noch
nicht auseinandergesetzt

Wir haben uns umfassend
damit auseinandergesetzt

und wissen nicht, fir und kennen alle
welche benachteiligte relevanten benach-
Kundlnnengruppen unser [x] teiligten Kundlnnen-

Angebot relevant ist.

gruppen sehr gut.

Begriindung fiur Einordnung (Form der Auseinandersetzung und identifizierte relevante Kundinnengruppen):
Wir haben uns damit (noch) nicht systematisch auseinandergesetzt.

Bisher achten wir einerseits bei der Preisgestaltung im Biergarten darauf, dass auch fir
einkommensschwache Haushalte Angebote bereitstehen. So verkaufen wir den beliebten
Blumenthaler Krustenbraten fast schon zum Selbstkostenpreis. Dariiber hinaus gestatten
wir, dass Gaste des Biergartens auch eigene Speisen mitbringen und dort essen durfen.

Anderseits versuchen wir Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen und altere
Menschen den physischen Zugang zu unseren Dienstleistungen zu ermoglichen, weshalb wir
uns in 2016 fur einem Zertifizierungsprozess als Barrierefreies Hotel entschlossen haben,
der aktuell lauft - siehe Folgeseite.
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2.) Welchen Zugang ermoglichen Sie den relevanten benachteiligten Kundinnengruppen
zu lhren Informationen, Produkten und Dienstleistungen? Ist der Zugang in Bezug auf

die Erfordernisse der jeweiligen Kundinnengruppe barrierefrei?

Es gibt keinen besonderen
Zugang zu den Infos,
Produkten und Dienstl. fir
benachteiligte Kunden-

gruppen.

Relevante benachteiligte
Kundinnengruppen haben
in geeigneter  Weise
Zugang zu den Infos,
Produkten und Dienstl..
Ggf. sind die Produkte

auch entsprechend
angepasst worden.

Was sind die drei wirksamsten MaBnahmen, die Sie ergriffen haben, um den relevanten benachteiligten
KundInnengruppen einen einfacheren Zugang zu lhren Infos, Produkten und Dienstleistungen zu ermoglichen?

1.

Um die Barrierefreiheit, v.a. fur Menschen mit korperlichen Beeintrachtigungen und
fortgeschrittenen Alters, zu erhohen, absolvieren wir derzeit das Zertifizierungs-
verfahren ,Barrierefreies Hotel’, mit dem Ziel, neben einem Status Quo auch
Impulse zur dahingehenden Verbesserung yAll erhalten.

V.a. fir Menschen mit Lernschwierigkeiten & Migrantinnen verfassen wir Texte,
bspw. in Flyern oder Schlosszeitung moglichst in leicht verstandlicher Sprache.

Unsere Raumplanung sieht vor, dass unser Innenhof auf unbestimmte Zeit frei von
Autos bleibt und zugleich ein Areal fiir Kinder (Spielplatz) zur Verfugung stellt.
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D5 - ERHOHUNG DES SOZIALEN UND OKOLOGISCHEN BRANCHENSTANDARDS

Mit dem Indikator D5 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen die Werte Demokratische Mitbestimmung und Transparenz gegeniiber
Kundinnen und Mitunternehmen?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen engagiert sich bzw. kooperiert mit Mitwerberinnen und Partnern der
Wertschopfungskette zur gemeinsamen Entwicklung hoherer oko-sozialer Standards - eine
Selbstverpflichtung auf Branchenebene existiert hierzu & deren Einhaltung wird durch
Unabhangige (bspw. Nicht-Regierungs-Organisationen (NGOs)) tberpriift. Es greift dieses
Thema in der Kommunikation immer wieder auf.

Das Unternehmen leistet einen aktiven Beitrag zur Erhohung legislativer Standards,
bestenfalls im Zuge eines transparenten, alle wesentlichen Berihrungsgruppen
inkludierendem Lobbying-Prozess.

Inhaltlich werden vom Unternehmen bestenfalls, alle 0©ko-sozialen Aspekte mit
angemessener Tiefe beriicksichtigt und sind unternehmensintern weitesgehend umgesetzt.

1.) Wie stark kooperieren Sie mit Mitbewerber, um einen hoheren okologischen und
sozialen Standard in lhrer Branche zu erreichen?

Wir haben uns damit noch In  Zusammenarbeit mit
gar nicht auseinander- | | | | | Mitbewerberlnnen haben
gesetzt. Wir agieren als I I I I I wir  einen Branchen-
Einzelunternehmen am standard entwickelt, der
Markt. [X] (-1 [1 (] [~] [ '] die relevanten 6kol. und
sozialen Auswirkungen
deutlich begrenzt &
dessen Einhaltung

kontrolliert wird.

Begriindung fur Einordnung (Beschreibung und Umfang der Kooperation und des Branchenstandards):
Bisher haben wir in diese Richtung noch nichts Zielgerichtetes unternommen.

Unser Bestreben ist es allerdings indirekt auch durch Realisierung von o0ko-sozialen
MaBnahmen Impulsgeber fir hohere Standards innerhalb unserer Branche zu werden. So
haben wir bereits eine Vielzahl oko-sozialer MaBnahmen (siehe dazu bspw. C1 ab S. 10 und
weiter unten vor allem E3 ab S. 30) umgesetzt und beabsichtigen demnachst bspw. eine
Kooperation mit einer Blirgerenergiegenossenschaft fiir eine Photovoltaikanlage.
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2.) Wie sieht lhr Beitrag aus, um hohere okologische und soziale Standards gesetzlich

zu verankern?

Wir beteiligen uns an
keiner Initiative, um
hohere legislative
Standards zu ermoglichen.

Wir beteiligen uns an
einem transparenten
Lobbying-Prozess, der die
wesentlichen Beriihrungs-

Und wir stehen solchen [x] gruppen  beriicksichtigt,
Initiativen nicht um einen hoheren
entgegen. legislativen okol. und soz.

Standard zu erreichen.

Begriindung fiir Einordnung (Ziel des Lobbying-Prozesses, beteiligte Beriihrungsgruppen):

Durch die Initiierung und kontinuierliche Entwicklung unseres sozial-okologischen, Mehr-
Generationen Wohn- und Arbeitsprojekt Schloss Blumenthal tragen wir - unterstitzt durch
externe Medienberichterstattung - zunehmend dazu bei, dass sich im Landkreis Aichach-
Friedberg, aber auch daruberhinaus, nicht nur die Bekanntheit unseres Projektes inkl.
seiner Oko-sozialer MaBnahmen, sondern damit einhergehend auch das allgemeine
Bewusstsein flir okologische und soziale Standards erhoht.

Unsere Veranstaltungen haben i.d.R. einen Bildungscharakter. Inhaltlich standen darin
hohere gesetzliche okologische und soziale Standards bis Mitte 2016 nicht im Fokus:

Dann begannen wir mit dem Bund Naturschutz, ein Birgerforum zu planen, das die
Erarbeitung von die Lebensqualitat im Landkreis forderlichen MaBnahmen (formuliert als
Forderungen an den Landrat) zum Ziel haben sollte und nun zum ersten Aprilwochenende
2017 stattfinden wird - das sog. FORUM Zukunft (http://zukunft.bn-aic.de/). Hierin
werden auch hohere gesetzliche 6kologische und soziale Standards Thema sein.

Neben der Fortfilhrung vorgenannten Formates haben wir vor zu priifen, ob und welch’
politisches Engagement wir dahingehend, aber auch dariiber hinaus in den kommenden
Jahren ergreifen wollen.
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E1 - SINN & GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG DER PRODUKTE / DIENSTL.

Mit dem Indikator E1 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Menschenwiirde gegeniber dem gesellschaftlichen
Umfeld?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen bietet Produkte / Dienstleistungen, die zu 100% den Grundbedarf von
Menschen decken oder deutlich positiv nachgewiesene  Auswirkungen auf
Menschen/Gesellschaft/Erde haben und/oder losen gesellschaftliche Probleme.

Das Unternehmen bietet im Vergleich zu Alternativen sozial und okologisch hochwertigste
Produkte / Dienstleistungen.

1.) Wie stark befriedigen lhre Leistungen und Produkte ein Grundbediirfnis bei lhren
Kunden? Wie sinnvoll sind lhre Produkte/ Dienstleistungen fiir die Gesellschaft?

Unsere Leistungen und Unsere Leistungen und
Produkte decken keine | | | | | Produkte decken ausschl.
Grundbediirfnisse ab und I I I I I Grundbediirfnisse ab oder
sind daher ausschlieBlich losen gesellschaftliche
nice-to-have. (-1 [<1 [~]1 [<] [X] [°] pProbleme (z.B. Social

Business).

Begriindung fur Einordnung (Beschreibung der Grundbediirfnisse, die Ihre Produkte abdecken; Beschreibung der
Sinnhaftigkeit lhrer Produkte):

Wir bedienen mit unseren Dienstleistungen und Produkten folgende Bediirfnisse:

* Hunger bzw. Essen, Durst bzw. Trinken (Lebensmittelversorgung)
* Mudigkeit, Ruhe, Regeneration (Schlaf- und Riickzugsorte, Massagen)

* Pers. Beziehungen (Austauschmoglichkeiten mit allen Personen vor Ort)

* Lernen (Veranstaltungen, Workshops, Projekte, Wirts. Unternehmen etc.)
o Selbstfindung, -verwirklichung, -gestaltung und -wirksamkeit
o Teamfindung, -verwirklichung, -gestaltung und -wirksamkeit
o Bildung fiir nachhaltige Entwicklung
o etc.

* Existenzsicherung (Einkommen)
Kulturpflege sowie Kultur-/Regionalentwicklung (Wirtschaftl. Unternehmen)

Um das Grundbedirfnis nach Essen ebenso wie Selbstgestaltung und auch -versorgung
(Souveranitat) zu bedienen, wird die Gemeinschaft im Laufe des Jahres 2017 die
Versorgung von biologischen Lebensmitteln iber eine solidarische Landwirtschaft, sprich
Gartnerei, in Blumenthal ermoglichen. Als Hauptabnehmer werden wir damit zur
Entstehung und Sicherung von Arbeitsplatzen (Existenzsicherung), nachweislich gesunder
Lebensmittel und Lern-/Erfahrungsangeboten beitragen.

Flir das Jahr 2018 planen wir in Kooperation mit der Schlossgemeinschaft eine

Blumenthaler Akademie, um noch starker als Lernort fur gelebte Zukunft wahrgenommen
zu werden und damit weit aus mehr gesellschaftliche Wirkungen zu entfachen.
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E2 - BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

Mit dem Indikator E2 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Solidaritat gegeniiber dem gesellschaftlichen Umfeld?“ und
beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen stellt 2,5% vom Jahresumsatz bzw. der bezahlten Jahresarbeitszeit flir
MaBnahmen bereit, die dem gesellschaftlichen Umfeld zu Gute kommen.

Die MaBnahmen entfachen eine nachhaltige Wirkung in mehreren Feldern und sind Teil
einer Strategie & daraus abgeleiteten Strukturen, die seit mind. 3 Jahren bestehen.

1.) Mit welchem Anteil Ihres Umsatzes* engagieren Sie sich gesellschaftlich? * als Spende /
geldwerter Beitrag (ggfs. personelles Engagement umrechnen)

Wir engagieren uns mit Wir engagieren uns mit
0,5% und weniger unseres i i i i i 2,5% und mehr unseres
Umsatzes. Umsatzes.

(x] (<] (<1 (<1 [~1 [~1]

Begriindung fur Einordnung (wesentliche Beitrage zum Gemeinwesen):

In der Anlaufphase unseres Unternehmens, in der wir uns noch befinden, haben wir zum
Jahresende einen Geldbetrag an oko-soziale Projekte gespendet (Zeltschule, Fliichtlinge).
Zudem unterstiitzen wir seit 2017 die solidarische Landwirtschaft monatl. mit 1 T€.

2.) Welche Wirkung entfaltet |lhr gesellschaftliches Engagement?

Die Wirkung ist vereinzelt Die Wirkung ist nachhaltig
splrbar mit vorwiegendem I I I I I in  mehreren  Feldern
Symptom-Charakter nachweisbar.

(<1 071 [x] [~1 [~1 [~]

Begriindung fir Einordnung (wesentliche Wirkungen des gesellschaftlichen Engagements):

Unserer Meinung nach gilt es, das Gesamtprojekt Schloss Blumenthal zur Beriihrungsgruppe
,Gesellschaftliches Umfeld’ zu zahlen. Aber auch Projekte/MaBnahmen des
Gesamtprojektes nicht losgelost vom Schlosshotel Gasthaus Blumenthal zu betrachten.
Denn letztlich bildet das Schlosshotel Gasthaus Blumenthal derzeit die wesentliche
wirtschaftliche Kraft, die das Gesamtprojekt gedeihen lasst.

Deshalb kann gesagt werden, dass sich das Schlosshotel Gasthaus Blumenthal immens
gesellschaftlich engagiert - namlich fiir das Gesamtprojekt Schloss Blumenthal -, indem es
Existenzen sichert, Raum fir Entwicklung & Gemeinschaft schafft, und zwar nachweisbar.

Dies gilt ebenso fir das Gesamtprojekt Schloss Blumenthal, das zur Kulturpflege & -
entwicklung wie auch Regionalentwicklung beitragt, bspw. in Form der Solidarischen
Landwirtschaft.

Entfachte Wirkungen aufBerhalb des Gesamtprojekts Schloss Blumenthal durch unsere
Spenden sind hingegen nicht oder kaum evaluierbar.
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E3 - REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

Mit dem Indikator E3 stellt die Gemeir]yvohl-()konomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Okologische Nachhaltigkeit gegenuber dem
gesellschaftlichen Umfeld?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen kennt seine okol. Auswirkungen (u.a. Ressourcennutzung & Emissionen),
fuhrt regelmaRig eine Evaluation seines Okol. FuBabdrucks durch und veroffentlicht und
optimiert seine Daten in Kooperation mit anderen Unternehmen der Branche.

Im Branchenvergleich liegt das Unternehmen bzgl. Stand der Technik & Gesetzesvorgaben
hinsichtlich wesentlicher okologischer Auswirkungen weit tiber dem Durchschnitt.

Das Unternehmen besitzt ein Umweltmanagement, das seine Umweltkonten und
entsprechende Kennzahlen kennt & uber Strategien zur langfristigen Optimierung verfligt.

1.) Kennen Sie die okologischen Auswirkungen lhres Unternehmens?

Damit haben wir uns Wir veroffentlichen
bislang nicht beschaftigt. | | | | | regelmaRig unseren
I I I I I okolog. FuBabdruck und
entwickeln langfristige
(1 [x] [~<] [<] [+<]1 [~ ] strategien =zu dessen

Reduktion.

Wie groB ist der okol. FuBabdruck Ihres Unternehmens und was sind die wesentlichen Faktoren hierfiir?

Wir orientieren uns bei allen unseren Aktivitaten an unserem Leitbild, aus dem eine
okologische StofRrichtung hervorgeht. Die Erhebung des 6kologischen FuBabdrucks unseres
Unternehmens wiirde diese StoBrichtung fundieren. Bisher haben wir diesen allerdings
noch nicht konkret ermittelt.

Begriindung fur Einordnung (MaBnahmen zur Identifizierung und Reduzierung der okol. Auswirkungen):

Um die okologischen Auswirkungen unserer Aktivitaten moglichst gering zu halten, haben
wir im Zuge der Schlosshotel- & Gasthaus-Sanierungen entsprechende MaBnahmen
vorgenommen. Diese, daraus resultierende Folge- und weitere MaBnahmen, die wir bis ins
oder im Jahr 2016 eingefilihrt & beibehalten haben, finden sich nachfolgend gelistet:

Bereich Gebaude:

* Keine zu starke Gebauderegulierung (durch Kiihlrippeneffekt)

* Gebaudeisolierung nach umfangreichen Sanierungsarbeiten

* [Installation einer Heizung nach der GroBeschmidt-Methode in den Altbauwanden im
Gasthaus und Hotel http://www.fachwerk.de/fachwerkhaus/wissen/heizung-
grosseschmidt-9277.html

Bereich Heizung:

* Blockheizkraftwerk mit hohem Wirkungsgrad
« Uberwiegend zentrale Warmwasserversorgung
e Einsatz von Einzelthermostaten, Kontrolle der Funktionalitat

GWO Einstiegsbericht 2016 | Schlosshotel & Gasthaus Blumenthal GmbH & Co. KG | Stand: 31.03.17 | Seite: 30




* RegelmaBige Wartung der Heizanlage
Bereich Energie:

* Verstarkte Nutzung von natirlichem Licht

* Einsatz von Energiesparlampen und LED-Technologie bei Dauerlichtquellen
« Maximum-Uberwachungsanlage zur Reduktion der elektrischen Spitzenlast
* Regelmalige Wartung der Kalteanlagen

* Verstarkter Einsatz von HeiBluftdampfern

* RegelmaBige Messung und Aufzeichnung von Energieverbrauchen

Bereich Sanitar und Hygiene:

* Verzicht auf Einmalpackungen (Seife, Duschgel, Shampoo);
Dosierspender auch in Gastezimmern

* Toilettenpapier aus Recyclingmaterial

* Rohrverstopfungen werden i.d.R. mechanisch beseitigt

* Einsatz umweltschonender Reinigungsmittel

* Verzicht auf taglichen Handtuchwechsel (mit Zustimmung des Gastes)

* Durchflussbegrenzer bei Handwaschbecken und Duschbrausen

* Wasserspartasten bei Toilettenspiilkasten

* An die Wasserqualitat angepasste Wasseraufbereitungsanlage

* Keine routinemaRBige Desinfektion

Bereich Grundwasser:

» Uberwiegend wasserdurchlassige Wege und Platze
* Regenwasser zum Gieflen wird mitverwendet

Bereich Tier- und Pflanzenwelt:

e Grunpflanzen zur Verbesserung von Raumklima

* Wiese statt Rasen

* Anlage und Pflege eines Parks der Stille mit Weiher

* Bevorzugung einheimischer Pflanzen und Geholze

» Uberwiegend Hecke und Weiden statt Zaun und Mauern
» Uberwiegend Verzicht auf Streusalz

Bereich Abfall:

* Beschaffung
o GrobBteils Verzicht auf Einwegflaschen und Dosen
o Rickgabe von Verpackungskisten an die Lieferanten
o Auswahl umweltvertraglicher Produkte und Packstoffe

* Service/Essenausgabe
o Kaum Einsatz von Einweggeschirr und -besteck
o Verzicht auf Einwegtischwasche
o Offene Ausgabe (Zapfanlage) bzw. Mehrwegportionsflaschen fir
Erfrischungsgetranke
o Buffetform wird verstarkt angeboten, wo es geht und erwilinscht ist

* Entsorgung

o Getrennte Abfallsammlung*
o Getrenntsammlung von Sonderabfallen
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o Leichte Zuganglichkeiten der Getrenntsammlungsbereiche
o Getrenntsammlung von Speisedlen

*Wir trennen Abfall/Mill in folgende Kategorien und lassen ihn entsorgen:
Papier, Pappe, Verpackungsmaterial, Dosen, Glas, Lebensmittelreste.

Laut den Informationen unserer Wertstoff-Entsorger Fischer & Hohner
(http://www.fischer-hohner.de/) fallen folgende Mengen jahrlich an:

o Papier & Pappe: Ein Millcontainer (1100 Liter) pro Woche = 52 Leerungen

o Verpackungsmaterial: Ein Millcontainer (1100 Liter) pro Woche = 52
Leerungen

o Glas: Eine Milltonne (240 Liter) pro Woche = 52 Leerungen

Kuchenabfalle und Lebensmittelreste: 4 Tonnen pro Jahr

o Fettabscheider der Spulmaschine: 1 gm pro Jahr

o

2.) In Bezug auf die okologische Effizienz: wie gut ist bei Ihnen der Stand der Technik
im Vergleich zu lhrer Branche?

Die bei uns eingesetzte Wir gehoren hinsichtlich
Technik ist in ihrer okol. | | | | | der okol. Effizienz der
Effizienz nicht liber dem I I I I I eingesetzten Technik zu
Niveau unserer Branche. den fihrenden Unter-

] (-1 (] [] [x] [ ] nehmen unserer Branche.

Begriindung furr Einordnung (eingesetzte Technik mit hoher Effizienz):
Kiiche (im Gasthaus):

Hier orientieren wir uns an Leitfaden zu/r schonendem Ressourcenverbrauch &
Energieeffizienz-Steigerung, wie bspw. http://energiekampagne-gastgewerbe.de/.

Die Kiichen-Gerate sind durch unser Ecotron-System per Netzwerkkabel miteinander
verbunden & konnen so gesteuert werden, dass der Energieverbrauch optimal ist.

Wir nutzen u.a. hocheffiziente (SCC Rational) HeiBluftkombidampfer. Diese besitzen ein
ausgekliigeltes System, um ein Optimum an Energie- & Wasserersparnis beim Vorheizen,
Garen, Warmhalten & Reinigen zu erreichen. Die Sichtfenster sind warmereflektierend
beschichtet & zweifach verglast. Dies wirkt einem rapiden Warmeverlust sehr entgegen.

Unsere Kuchenblockherde basieren auf Induktionstechnologie & sind mit Topferkennung
ausgestattet. Sie werden automatisch ausgeschaltet, wenn sie nicht den Magnetboden
eines Topfes ,,erkennen®. Fiir diese Technologie sprechen die schnelle Aufheizphase, die
geringe Warmespeicherkapazitat und die wesentlich bessere Warmeregulierung.

Flir Kochgeschirr, Warmwasserbad (Bain Marie) und Elektro Chafing Dishes sind stets die
passenden Deckel zu verwenden, um so eine Energieeinsparung von bis zu 25% zu erreichen.

Kocharbeitsprozesse werden auch durch ein modernes multifunktionales Kontaktgerat von
Frima (Kombi v. Kippbratpfanne, Kochkessel & Fritteuse) unterstiitzt. Fiir die Anschaffung
relevant war, dass der hohe Anschlusswert dieses Gerates durch eine geringe Masse und
effektive & effiziente Temperaturregelung kompensiert wird. Ein leicht zu reinigender
Garraum spart zudem Ressourcen wie Wasser und Chemie, aber auch Zeit.

Bei Anschaffung von Kiihlgeraten wurden der Energieverbrauch, eine gute Warmedammung
& vers. Vorgaben der verwendeten Kuhlflussigkeiten berlcksichtigt - in Kooperation mit
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einem regionalen Kuhlanalagen-Servicepartner. Dieser priift in regelm. Abstanden Zustand
& Dichtigkeit der Anlagen, um ein Austreten umweltschadigender Flussigkeit zu vermeiden.

Bei der Anschaffung des Hauptgeschirr-Spiilgerates spielten nebst betriebl. Anforderungen
wie Anzahl, Art & Umschlaghaufigkeit des Spuilguts auch Energiewerte, Wasser- & Standby-
Verbrauchswerte eine Rolle. Direkt angekoppelt an dieses Gerat ist ein Fettabscheider, um
zu verhindern, dass Ole & Fette in die Kanalisation gelangen. Die gesammelten Ole & Fette
werden regelm. von Fischer und Hohner (s.0.) abgeholt & fachmannisch weiterverarbeitet.

Im Gasthaus versorgt eine moderne Raumluftanlage (mit integrierter Warmerickgewinnung)
nicht nur die Kiiche mit sauberer Zuluft. Die Abluft wird entsprechend gefiltert. Auch hier
uberwacht ein regionales Fach-Unternehmen die Funktionalitat der Anlage.

Ein Intelligentes Lastmanagementsystem wird eingesetzt, welches die Vernetzung der o.a.
Gerate ermoglicht, mit dem Ziel die Leistungsspitzen zu kappen und die Strommenge
deutlich zu reduzieren, ohne Hygiene und Sicherheit zu vernachlassigen.

Dieses Potpourris an technischem Equipment unterstlitzt uns bei einer nachhaltigen
Wirtschaftsweise und vor allem deutlichen Minderung von CO2-Emissionen.

Nutzungsverhalten von Technik:

Generell achten wir beim Umgang mit energieverbrauchender Technik darauf, diese auch
nur dann einzuschalten, wenn sie auch tatsachlich gebraucht wird und bei Nichtgebrauch
schnellstmoglich wieder auszuschalten.

Einen energieintensiven Standby-Betrieb versuchen wir bestmaoglich zu vermeiden.

Eine rechtzeitige und fachmannische Wartung, Reparatur und Optimierung von technischen
Hilfsmitteln wird bei uns mit hoher Priorisierung abgehandelt.

Seminargebaude:

Das Seminargebaude wurde nach neuesten okologischen Gesichtspunkten gebaut & auf
Energieeffizienz ausgerichtet - gebaut wurde es von einer regionalen Zimmerei.
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E4 GEMEINWOHLORIENTIERTE GEWINNVERWENDUNG

Mit dem Indikator E4 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen den Wert Soziale Gerechtigkeit gegeniiber dem gesellschaftlichen
Umfeld?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen nimmt keine Gewinnausschiittung an externe Eigentiimerlnnen vor -
Ausnahmen: Grunderinnen-Rente (in Hohe von Durchschnittsgehalt/-lohn fur die Zeit der
eigenen Tatigkeit an externe Griinderlnnen) sowie Business Angels (Dividende - bis zum
Tilgungsende - im 5-Jahresschnitt nicht hoher als Inflation).

Zudem werden 91-100% des Gewinnes zur Ausschuttung an Arbeitnehmerinnen, zur
Starkung des Eigenkapitals sowie mind. 50% oko-sozial investiert.

1.) Gibt es eine Gewinnausschiittung/Dividende an Externe (nicht mitarbeitende
Gesellschafter)? Wie hoch ist diese im 5-Jahresdurchschnitt im Vergl. zur Inflationsrate?

Wir haben ausschlieBlich
tatige Gesellschafter im

Wir haben auch nicht-
tatige Gesellschafter im | | | | |

Unternehmen, an die der I I I [ I Unternehmen, an die
GroBteil des Gewinns [ ] (x] (1 ()] [) [ ] Gewinn ausgeschiittet
ausgeschiittet wird. wird.

Begriindung fir Einordnung (Beschreibung der Gesellschafterform und der Ausschiittungssituation):

Die Betriebsform GmbH & Co. KG sieht vor, dass an die Kommanditisten sowie an die
stillen Gesellschafter die Gewinne ausgeschiittet werden. Stille Beteiligte erhalten 4 %
Gewinn auf ihre Beteiligung. Ein Viertel der Kommanditisten der Muttergesellschaft
arbeiten derweil fur die Tochtergesellschaft Schlosshotel Gasthaus Blumenthal.

2.) Welcher Anteil (in %) lhres Gewinns wird in innerbetriebliche 0ko-soziale
Verbesserungen investiert?

Wir verwenden einen kleinen Teil unseres
Gewinns fur oko-soziale Verbesserungen.

Mindestens 45% des Gewinns werden in oko-
soziale Verbesserungen investiert.

[]

(x]

(1]

(]

(1]

(1]

Begriindung fur Einordnung (Form und Umfang der Gewinnausschiittung an Mitarbeiterinnen):

Wie bereits unter B1 geschrieben, kommt der erwirtschaftete Geldiiberschuss zunachst
allen finanziell Beteiligten zu Gute - in Form einer Dividenden- und Zins- & Tilgungs-
Zahlung - und wird ggfs. zur Erhohung von Lohnen, Einstellung von neuen Mitarbeiterinnen
und/oder fir neue Investitionen - stets unter Beriicksichtigung sozial-okologischer
Gesichtspunkte - verwendet.

Bspw. wurde zur Erhohung der Warmeeffizienz der Dachboden im Gasthaus zum 1. OG hin
mit Zellulose gedammt.
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E5 - GESELLSCHAFTLICHE TRANSPARENZ UND MITBESTIMMUNG

Mit dem Indikator E5 stellt die Gemeinwohl-Okonomie Unternehmen die Frage: ,Wie lebt
das Unternehmen die Werte Demokratische Mitbestimmung und Transparenz gegeniiber
dem gesellschaftlichen Umfeld?“ und beschreibt folgenden erstrebenswerten Zustand:

Das Unternehmen erstellt einen Gemeinwohl-Bericht, in welchem alle kritischen Aspekte
aufgefiihrt sind, welcher abschlieBend extern auditiert wurde und als Gemeinwohl-Bilanz
auf der Homepage prasent erscheint und aktiv beworben wird.

Zudem werden vom Unternehmen regelmafRig Stakeholder-Dialoge, die alle
Beruhrungsgruppen umfassen, veranstaltet, bei denen mind. 50% der Entscheidungen (zu
wesentlichen Themen) konsensual getroffen, dokumentiert & veroffentlicht werden.

1.) Welche Berichte stellt Ihr Unternehmen offentlich (wo und wie) zur Verfiigung, um
tiber die Geschaftsentwicklung generell und spezifische Aspekte mit gesellschaftlicher
Relevanz zusatzlich zu informieren?

Wir erstellen alle
gesetzlich verpflichtenden
Berichte wie Bilanz und
Jahresabschluss und
folgen unseren gesetzl.
Offenlegungspflichten.

[x]

Unsere Geschaftsberichte
sind offentlich einsehbar.
Dariiber hinaus publiziert
unser Unternehmen einen
umfassenden
Nachhaltigkeitsbericht

(z.B. nach GRI-Kriterien).

Begriindung fiir Einordnung:

Gegenwartig wird der Geschaftsbericht nur den Kommanditisten der Schloss Blumenthal
GmbH & Co. KG proaktiv zur Verfiigung gestellt. Er wird auch fiir die Darlehensgeber und
stillen Beteiligten, ebenso wie interessierte Mitarbeiterlnnen, auf Anfrage zur Verflgung
gestellt.

2.) Wie werden regionale Beriihrungsgruppen und thematisch relevante
zivilgesellschaftliche Initiativen eingebunden? Welche Mitwirkungsmoglichkeiten haben
diese Gruppen? (Konnen Sie dafiir einige Beispiele anfiihren?)

Unternehmensrelevante Wir binden regionale &
Entscheidungen  treffen | | | | | zivilgesells. Beruhrungs-
wir  ausschlieBlich  im I I I I I gruppen mit ein. Diese
Kreise der Gesellschafter konnen sie betreffende
/ Geschéftsfiihrung. [x] [~<]1 [~1 [~]1 [~ ] 1[°] Entscheidungen mit-

bestimmen, weil uns
Impulse/Verstandnis der
AuBenwelt wichtig sind.

Begriindung fiir Einordnung (Beispiele fiir die Einbindung der Offentlichkeit):

Eine Einbindung der Offentlichkeit geschieht nur iiber das Feedback, welches wir einholen
oder mit unserem Handeln auslosen. Bisher gibt es keine anderen Einflussmoglichkeiten.
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GEMEINWOHL-MATRIX 4.1

ANHANG 1

010

“JYIsUNMIS Jyas puis ainapjepay usbijiemal aip ue usbunplawyPny

*aWOH uoIpepay/Ae|dsipAou aomB 1yimy//:sd1y Jo3un 1yImsuoipepsy Wi pun B10°9ILOUOYS0-|JOMUIBWSB MMM Jne ZUB|IqIyoMUIBWSD) INZ YdINGPUBH W] Ydis Uspuly usloleyjipul usp nz Bunqiaiydssg aualjjielsq

00L- Bunziaids
-SUBWIWIOYUI] BAISSaZXT

00¢- Ja1s16e1kqg01-N3
sep ul BunBenuig / saiqqo ue
assn|jzueuly Jo|je GunBajuayolydiN

00¢- 1814eY05|[959D)
USpUSISGIEIIW 1YDIU N}
Bunsuiziap auassawabueun

002~ wypydienass sep Bunysbuwn

00L- (eptnposg
19p JenepsuagaT aziny)
zuazse|osqQ Slue|den)

0SlL- UBZ}8|J9A BPINMUBYISUBIA|
3Ip aydjaMm ‘Uswyaulalun
1w uonesadooy / 18q Bunyeyssag

uaypljyeyds|[esab|iaiz pun usjeuolbal
UOA BunWWISaqUIA ‘1ydHIaqsHa
-Bijeyyoen Jopo -|yomurewan

‘sjendexuabiy sep Bundyiels Uslaqg
-leyy ue Bunnnyossny ‘suiaixg ue
BunninyossneuuIMan) aule| /apusulg

‘usuolssiwg ‘ewipy| xg aibiaug ‘usdinos
-say :neanlN sabiyejsyuminz uie jne
uaBumjlImsnel MW I8P UoIBNPaY

‘MOH-mouy| ‘a7 “jisibo
‘apjnpold ‘usbunisiapsualq
‘[eniwzueul yainp uoneiadooy|

s 00z- OWD ‘wosnswory
0SlL- steusqatneg | QG- uuman 1aq Buniebepian | 00Z- uabeynelamuwin 0oz estodBuidung ‘usuiwlel] gz ‘apnpold
soule Buniapulylep -Hopuelg Jepo neqqgezie|dsyagly uabab agjoisiep 001- ojusjeduads abipinmunusydsuaiy
00L-  2ewyol pun usbunbiizieg | 002~ suswyauieun sep suakes | 002 usbunisejaguamwin 00¢- 21ydaIUBYISUS|A
19]|e BunBajuayolydiN ualjeyiaA|ya4 saydljydalsiagqy swmbey | 00Z- awyeusaq) aydijputay Juswiousaqy-O| 4op Bunzisjiap cw_._wu._._v_.zu.mmwz
0g uaddniBsbuniyniag 09 uauonIIsaAu| ayosiBo|odQ-|eizos 0L '019 9|[eyqy o SSN|JuIg ‘oP{EIUOY ‘USSSIA 06 ‘uazinN uaAnisod uaisususb AMEN pUniUBtpsusUAlN

pun api3 Jep/eydsuiswan Jep/
uayasua| Jop Bunpoimiug Jep ususip

18P0 Jepagpunin usp usysp 1d/d

"yeyos||esabjinz
‘usuoiessuan) abiyunynz
‘ueIaAnog ‘uoibay

pun usjeizos 4ap Bunyeys3 :sa

-jnpoud Jap Bunyjeisan sjeizos :yq

J9p Bunyjeisan aydsibojoiQ :£a

uswiyauISUNIA] HW 1B3IEPI|0S Z2d

BunwwnisaquAl pun Bunjiayian uaBunyimsny pun Bunzimsiaun abnissusbern) | usbunisiapisuaiq/ePNpoid Jop Buny ‘PI2jun
zualedsuel) aydijyeYdS||8SeD) GF | -UUIMSD) S1ISIIUSLIO|YOMUIBWSD) p] JaydsiBojoyQ uoipnpay €3 uasamulawan wnz Besyiag :23 -IIM aydipgeyds|esab pun uuig ;13 | SBYdIjHeYds||esen 3
0¢ (0] 06 |yemusuujpuny 1ap 1aq apjadsy 0s
‘uainpjnuIspely Jabipinm 1aydsiBojodjo BunBiyoisyoniag emaquasily JaAieIadooy zualedsuennpoid
Bulkgqo ‘usuupagiamaquy | -sBuniapig) Bunzimsisiun ‘uaddnin | ‘uswiyeuge|n apuaeYDS UISsISSNMag pun Bunaie|p waAinesadooy | 8yoy ‘1eljenbadiaiag ayoy ‘Bunppim UsWYBUJBUNHIA
JW splepuelg uaiayoy | -uauujpuny a161j191ydeUSq IN) UsBuUNy ‘uaBunisisjisuaig/epinpold ue BunBjie1ag ‘usiipaly| uslalysuiz -uspPjnpo.d swesuBWab ‘Bunwwins / Cwmczum_w_umcw._ﬁ_
uoA Bunpjoimiug ‘BundyImpIGIop | -SI9[IsUsI/USPINPOld/usuoiiew o] JaBiuamiayoy yosi6ojoyQ 10qabuy ‘usbeiyny ‘usyenisyagy ‘Moy -aquw - /Bunianualiousuujpuny > &
spJepuejsuaypue.g uaydsibojode uabunysisjysuaiq pun a3 uabunysiajisuaig pun apjnpoid -MOUY| ‘UoeWIOoU| UOA aqebialiapy ‘usuujpuny Hw Buebwn Jayosiyrg / @pnpoid

Bunyaizaquapuny ayssiyig :Lq

/ uauujpuny| (@

06 aneno1zos gz
‘usuupielagIeiA Ue wMuabig
aqebiaqn ‘usbunpiaydsiususwyey
pun -ziespunio 19q BUNWWRSSGHIN
a|ensuasuoy Ja1aglell aip yainp
ayenysbuniyng Jap |yepn ‘zuated
-suel| aydl|gaL1agIauUl SpUSSSEIWN
zuaiedsues) pun

anenjowaq aydijqauiagJauy] :g)

09

USWWONUIBISYDQH pun
USWIWOXUISISaPUIIA UOA Bunyjeyurg
‘(onau) Bunziaidssuswwoduig
ayol|gataquauul abulen
suswwodjuig

sap Bun|iajiap aydalen pD

0g inynmysuonesiuebiy
aBi1jeyyoeu ‘uswyeugep
spuajjeyds uiesissnmag
pun Bunpjiqualispp ‘(Buniyeusg
gl

1ap s|ssuaqgeT uabnjeyyoeu
saule BuniapiIo4 aAIDY
USUULISHSGIEH|Al 18P SUSYEYISA
uaypdsibojoye Buniapliod gD

0§

123{6150[sH8GY 4op UOINPY

inz Beiyag ‘Nazsyagueebay

Jap uoINpay ‘ebeilaA-BAISNPUI-||\/
ne 1ydizia) ‘uspunisiag) UOA neqqy
«_memmnhwz:m

Jap Bunjiayiap @3ydaien 1z

06 1e1SI9AI] pun
Bunjje1sydia|) ‘UslazsIagy 3|qIXa))
/3due|eg-3YI oM Ydl|galjydsule
Bunispigjsuaypunsso pun z3nyos
-syaquy “yiHjodiyabiug pun -sbunbi
-jeyosag aile ‘Uainijniis— pun nyny
-suonesiuefiQ a1i911UaLI0IS)IG RIW
Bunj@isydie|n

pun jeyjenbziejdsyiequy : 1D

uauupswnuably
aAIsnpjul
usuupayaqienipl (O

o€

Bunisizueuly pun BunBejuelap suUBLIO|yoMUIBWSE ‘UsBunisisjisuaipzueuly Jop |yeMsNy Jap laq apjadsyy JayosiGojoxe pun Jajeizos Bunbiydisyoniag juswabeuewzueuly sayssiyig ;1.9

uauupaqgabplen (g

06

zuaiedsued] 3 Bunw
-wnsaquU ayasienjowsq

pun isjeizos BunBiyisyoniag ‘usbunisisjisusiq / SPNPOI J83nexaBbnz usisiy usp W Bunz}asiapueulasny SAIDY I

1) BiydaIen ajeizog

eouseun s 3 [INONOAQ
WP THOMNIFNGD

usuujawysusBunisisjisusi@ PUN UsUUIURISBIT UOA [yemsnyy Jop 13q apjadsy JayasiBojod

HayjBiijeyydeN
ayasibo|oQ

&)

gEiliepljos

Jeydsag saydsiag ;LY

uauujjuesssar] (v

SpJNMUYISUS|A|

IddNYDSONNYHNYTE
LIM

‘uspJam 1ydlalabuis Jyelzue|ig

apuabaidninz sep iny £10Z 24BN "Gl Wap qe aip ‘uszue|ig |je iy i uoisiap 8salq

LY XINLVIN-THOMNIFINGDO

31.03.17 | Seite: 36

GWO Einstiegsbericht 2016 | Schlosshotel & Gasthaus Blumenthal GmbH & Co. KG | Stand



ANHANG 2: LEITBILD SCHLOSSHOTEL & GASTHAUS BLUMENTHAL

Leitbild fiir das Schlosshotel & Gasthaus GmbH & Co. KG
der Gemeinschaft von Blumenthal:

Wir sind ein regional eingebundenes, okologisch orientiertes und nachhaltig
wirtschaftendes Hotel und Gasthaus mit historischem Flair und originellem kinstlerischen
Ambiente.

* Am gesamten Platz kimmern wir uns mit Aufmerksamkeit, Freundlichkeit und
individueller Flexibilitat um die Anliegen unserer Gaste. Wir begegnen ihnen im
authentischen Kontakt stets mit Sorgfalt und Freude.

* Wir bieten vielfaltige Speisen und Getranke (moglichst in Bioqualitat) und bereiten
unsere Gerichte moglichst aus frischen Zutaten und regionalem Anbau.

* Es ist uns wichtig eine Atmosphare des gegenseitigen Vertrauens, des Respekts und
der Ricksicht aufeinander in unserem Betrieb mit unseren Mitarbeitenden zu leben.
Unsere Mitarbeiter und wir entwickeln uns kontinuierlich, fachlich und sozial weiter.

* Der individuell gestaltete Platz Schloss Blumenthal soll alle groBen und kleinen Gaste
mit seiner Naturverbundenheit positiv ansprechen.

* Wir sind uns unserer regionalen Verantwortung bewusst in Bezug auf unsere Gaste,
Mitarbeiter und Lieferanten.

* Wir legen groBen Wert auf zufriedene Mitarbeiter, eine gute Stimmung im Team und
die tagliche Kooperation miteinander.

* Unsere Fuhrungskultur ist es, unsere Mitarbeiter zur Selbststandigkeit und
verantwortlichem Engagement zu entwickeln.

* Unsere Entwicklung geschieht in regelmaBiger Abstimmung mit der Gemeinschaft von
Blumenthal.

Daraus ergeben sich folgende Konsequenzen:
okologisch und sozial

* Zertifizierung und Kontrolle durch ABCERT sichert uns bei einem Teil unseres
Angebotes die okologische Qualitat.
* Wir steigern den Bioanteil und die Auswahl an vegetarischen und veganen Gerichten
in unserer Speisekarte stetig.
*  Wir wiinschen uns eine Versorgung mit moglichst vielen Lebensmitteln aus eigener
Produktion.
Als Betrieb Hotel und Gasthaus unterstiitzen wir die Entwicklung einer solidarischen
Landwirtschaft in Blumenthal.
* Die Heizung und Warmwasserzubereitung wird durch alternative Energiequellen
(BHKW 280 kWh, sowie Pellet Heizung und Ringleitung) gewahrleistet.
* Wir fuhren kontinuierlich die Werkzeuge des Qualitatsmanagements ein.
* Wir orientieren uns an den Kriterien der Gemeinwohlokonomie und bilden uns
diesbeziiglich weiter.
* Regelmafig befragen wir unsere Mitarbeitenden nach ihrer Einschatzung unseres
Betriebes.
* Wir betrachten regelmaRig die Entwicklung unseres Unternehmens, aller
Mitarbeitenden und ihre Bezahlung und leiten daraus notige MaBnahmen ab.
* Wir ermoglichen allen Mitarbeitenden Fortbildungen und Schulung.

Dafiir setzen wir uns taglich ein!
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ANHANG 3: BIO-THERMOMETER

ScHLOss BLUMENTHAL

Das Bio-Thermometer

Seitwir das GasthausimJahre 2007 tbernommen haben, war esunser An-
liegen, den Anteil unserer Produkte mit biologischer Qualitat stindig zu
steigern. Jetzt haben wir es geschafft, dass fast alle tierischen Bestandtei-
leunserer Speisen (g5 %) aus biologischer Landwirtschaft stammen. Auch

unser heimisches Obst sowie Gemuse, Salat, Krauter und Sprossen sind
zu 80 % bio. Alle Heifigetrdnke und fast alle Getranke in Flaschen haben
e verandert sich standig,

Bioqualitdt Der Biomarkt
wir sind berht, uns den
weit wie moglich anzu-
zen, was machbar ist. Da
aber nach wie vor unge-
so hoch liegen wie bei
es nicht immer maoglich,
Zudem gibt es for man-
auch Lieferschwierigkei-
Menge einkaufen kbnnen,
bleibt, unser Angebot aus
len Produkten zu bestrei-

steigt
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90
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Marktgegebenheiten so
passen und das umzuset-
die Preise far Bioprodukte
fahr doppelt bis dreifach
konwventioneller Ware, ist
alles in Bio anzubieten.
che Bioprodukte zeitweise
ten, so dass wir nicht die
die wir brauchen. Das Ziel
biologischen und regiona-
ten. Das Bio-Thermometer

weiter.
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ANHANG 4: MITARBEITER-VERHALTENSKODEX

Verhaltenskodex in Bezug auf Umgangsformen

* Ich bin verantwortlich fur meine Beziehungen zu den Menschen um mich herum und
ich bemiihe mich diese Beziehungen in Ordnung zu halten.

* Mein Umgang mit anderen Menschen (Kollegen, Kunden und Blumenthalern) im
Gasthaus ist gepragt von gegenseitigem Respekt, Ehrlichkeit und Anstand.

* Konflikte und Probleme bespreche ich mit den Betroffenen direkt und versuche sie
selbstandig zu losen.

* Ich spreche nicht schlecht hinter dem Riicken anderer Menschen, sondern gebe
konstruktive Kritik direkt an die betroffene Person weiter.

* Ich bin bereit mich fiir Fehlverhalten und Fehler zu entschuldigen und bemiihe mich
auch Entschuldigungen anzunehmen.

* Beschwerden Uber Missstande in Blumenthal und im Gasthaus richte ich an die
zustandigen Personen in der Regel der Schichtleiter.

* Ich akzeptiere die Verantwortlichkeiten im Gasthaus und wende mich bei allen
Belangen an die dafur zustandigen Personen:

* Ich frage mich stets, was ich selbst dazu beitragen kann, dass wir alle besser
zusammenarbeiten, erfolgreicher und nachhaltiger wirtschaften und uns in unserem
Arbeitsumfeld wohlfiihlen konnen. Meinen Beitrag dazu mochte ich leisten.

ANHANG 5: SPIELREGELN DER GASTFREUNDSCHAFT

Unsere Spielregeln der Gastfreundschaft

1. Positive Grundeinstellung!

Wir haben die richtige innere Einstellung gewahlt. Wir wollen SpaB an unserer Arbeit und
unseren Gasten haben, wir sind leidenschaftlich bei der Sache und stolz auf das, was wir
tun. Wir trinken keinen Alkohol im Dienst, fiihren keine privaten Telefongesprache und
halten uns an die Dienstplanung, kommen piinktlich zur Arbeit. Wir sind immer gepflegt,
sauber und adrett gekleidet und rauchen nur in den Pausen.

2. Teamarbeit!

Teamarbeit ist eine Wurzel unseres Services, wir kimmern uns untereinander, respektieren
einander, sind offen flr konstruktive Kritik. Wir diirfen auch Fehler machen, das ist
menschlich, aber wir kennen unsere Starken und Schwachen, deshalb sollten wir daraus
lernen. Wir sind ehrlich und offen zu den Gasten und allen Kollegen im Hause.

3. Ungeteilte Aufmerksamkeit!

Wir haben ein aufrichtiges Interesse an unseren Gasten, sind prasent und schenken lhnen
unsere ungeteilte Aufmerksamkeit. Dies gilt auch unseren Lieferanten und
Geschaftspartnern. Damit streben wir ein auBergewohnliches Image an, das zum
wirtschaftlichen Erfolg des Unternehmens fuhrt und uns langfristig einen sicheren und
guten Arbeitsplatz beschert.
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4. Freundliche BegriiBung und Verabschiedung!

Wir begriiBen und verabschieden unsere Gaste auf warme, herzliche Art, benutzen den
Gastnamen wenn moglich und eine gastfreundliche Sprache. Unsere Gastfreundschaft
kommt auch uber das Telefon bei Reservierungen heriiber. Wir sorgen fur einen
hervorragenden ersten und letzten Eindruck.

5. Wiinsche unserer Gaste erfiillen!

Wir erfiillen die Wiinsche unserer Gaste, auch die nicht verbal geauBerten Wiinsche, wir
bieten lhnen zuvorkommende Gastfreundschaft, wir sind flexibel, und gestalten den
Besuch so personlich wie moglich. Wir sind nicht kleinlich. Unsere Stammgaste werden als
gute Freunde begriiBt, wir kennen ihre Vorlieben und erfiillen sie.

6. Kreativitat!
Wir haben die Erlaubnis und das Vertrauen, uns um die Bedurfnisse unserer Gaste zu
kiimmern und kreative Wege zu finden, um zu den Winschen der Gaste ,, Ja“ zu sagen.

7. SpaB mit unseren Gasten!
Es macht uns SpaB, unseren Gasten eine Freude zu bereiten, um sie sogar zu Uberraschen.
Wir sind einfach gute Gastgeber.

8. Fachkenntnisse!

Wir kennen uns mit den Produkten aus, konnen Empfehlungen aussprechen, beraten. Wir
haben auf jede Frage eine Antwort und die Fahigkeit unsere Gaste zu informieren. Wir
essen und trinken zusammen mit den Kollegen jeden Tag im Betrieb, um neuerworbene
Kenntnisse auszutauschen

9. Beschwerdemanagement!

Wenn wir eine Beschwerde bekommen, werden wir alles daransetzen, fiir den Gast das
negative Erlebnis in ein Positives umwandeln, sodass er beim Verlassen des Hauses, nur
noch lachelnd dariber denkt. Wir diskutieren auch gar nicht, sondern nehmen die
Reklamation sofort zurlick. Bei Reklamationen hat der Gast immer Recht. Gib dem Gast das
Geflihl, daB er Recht hat, auch wenn du anderer Meinung bist. Bitte nicht auf das
aggressive Verhalten mancher Gaste eingehen.

Wenn etwas reklamiert wird, immer den Schichtleiter oder GF informieren. Direkt in die
Kiche bringen und Koch auffordern, sofort nachzubessern, anderes muss dann warten.
Solltest du gerade keine zustandige Person finden, teile dies dem Gast mit und sage ihm in
welchem Zeitraum ungefahr er mit einer zustandigen Person sprechen kann. Teile ihm mit,
daB Du bis dahin dich bemiihst den Fehler in Ordnung zu bringen. Keine Ausfluchte oder
Schuldzuweisungen machen. Den Gast interessiert nur, wie der Grund seiner Reklamation
behoben werden kann. Wenn die Reklamation nicht ohne weiteres behoben werden kann,
sollte dem Gast immer eine Ersatzlosung angeboten werden.

10. Angenehme Atmosphare!
Wir bereiten den Gasten eine angenehme Atmosphare, in dem wir nicht laut rufen,
moglichst leise arbeiten.
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ANHANG 6: FEEDBACKBOGEN / -KARTE GASTHAUS

Qualitat der Speisen
weil ...

Freundlichkeit des Service
weil ...

Professionalitat des Service
weil ...

Sauberkeit
weil ...

Sonstiges
weil ...

Name
Strafle
PLZ/Ort
Telefon
E-Mail

Datum

Unter allen vollstindigen Feedbackkarten verlosen wir alle drei
Monate ein Essen im Wert von 50 Euro.

Wenn wir Sie iber unsere Veranstaltungen informieren sollen,
geben Sie bitte oben Ihre Emailadresse an.
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ANHANG 6: FEEDBACKBOGEN / -KARTE HOTEL | SEITE 1

2
Hotel Schloss Blumenthal - Zimmer-Nr. / Room-No.: .....cccccevvueeuruenes ,W’/
Feedback-Bogen / Feedback Questionnaire é’g
Lieber Gast,
Dear Guest,

wir freuen uns sehr, Sie in unserem neuen Hotel begriiffen zu durfen!

Um unseren Service von Anfang an zu optimieren,

bitten wir Sie um ein paar Minuten Zeit, um diesen Feedbackbogen auszufiillen.
Mit Threr Hilfe konnen wir uns weiter entwickeln und verbessemn!

In order to optimise our service we would like to ask you for a couple minutes
of your time to fill in this feedback questionnaire. With your help we will be
able to further develop and improve our services.

Ich reise als: I am travelling as:
Alleinreisende/r individual
Paar couple
Familie family
Seminargast seminar participant

Bitte bewerten Sie die folgenden Punkte: 1=sehr gut - 5= nicht zufriedenstellend
Please rate the 1=best — 5=worst

a) Wie zufrieden waren Sie mit
a) How satisfied were you with

der Sauberkeit Thres Zimmers? 1 2 3 4§

the cleanliness of the rooms? 1 2 3 4 5§

der Ausstattung des Zimmers? 1 2 3 4§

the features of your room? 1 2 3 4 5§

der Gestaltung Ihres Zimmers? 1 2 3 4§

How did you like the design of your room? 1 2 3 4§

b) Wie war der allgemeine Eindruck des Hotels? 1 2 3 4§
b) How do you like the general appearance of the hotel? 1 2 3 4§
Wie zufrieden waren Sie mit dem Angebot beim Friihstiick? 1 2 3 4§
How did you like the breakfast? 1 2 3 4§
Wie bewerten Sie das Essen in unserem Gasthaus? 1 2 3 4§
How did you like the food in the restaurant? 1 2 3 4§
Wie bewerten Sie die Freundlichkeit unserer Mitarbeiterinnen? 1 2 3 4 5
How do you rate the friendliness of our staff? 1 2 3 4§
Wie bewerten Sie unseren Service insgesamt? 1 2 3 4 §

bw.
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ANHANG 6: FEEDBACKBOGEN / -KARTE HOTEL | SEITE 2

4 -
.‘@;;,"V

Hotel Schloss Blumenthal ’

R A

Feedback Fortsetzung / Feedback 2nd page

c) Werden Sie unser Hotel weiterempfehlen? Ja /nein
c) Do you plan on recommending our hotel? yes / no
Griinde / Reasons:

d) Was empfinden Sie als Highlight des Platzes / des Hotels?
d) What in your opinion is the highlight of the place / hotel?

e) Wie sind Sie auf unser Hotel aufmerksam geworden?
e) How did you learn about our hotel?

0 Internet o} internet

0 Seminaranbieter (o) seminar

o) Magazin/Zeitung o) magazine/newspaper
0 Fernseh-Film (o) television

0 durch Bekannte o} word of mouth

0 Sonstiges: 0 other:

f) Hat Thnen etwas gefehlt? Wenn ja, was?
f) What did you miss?

g) Haben Sie Anregungen fiir uns?
g) Anything else you would like to tell us?

Vielen Dank fiir Thre Teilnahme! Thr Schlosshotel-Team
Thank you very much for your help! Your Schlosshotel-Team
-2
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ANHANG 7: ZERTIFIZIERUNG ABCERT, DE-OKO-006 KONTROLLSTELLE

BN A-B-CERT /%

BESCHEINIGUNG

gemaf Artikel 29 Absatz 1 der Verordnung (EG) Nr. 834/2007

1. Nummer der Bescheinigung: 7TXHL8OCR28

2. Name und Anschrift des Unternehmers: 3. Kontrollstelle:
Schlosshotel & Gasthaus Blumenthal GmbH & Co. KG ABCERT AG
Blumenthal 1 Martinstr. 42-44
86551 Aichach D 73728 Esslingen

DE-OKO-006
Kontrollnummer: DE-BY-006-44972-AB
Haupttdtigkeit: Erzeugung, Verarbeitung
4. Erzeugnisgruppen/Tatigkeit: ' 5. definiert als:

- Pflanzen und pflanzliche Erzeugnisse:

- Tiere und tierische Erzeugnisse:

- Verarbeitete Erzeugnisse:

Speisen und Getrdnke; Menlikomponenten okologische/biologische
Erzeugnisse

6. Gultigkeitsdauer 7. Datum der Kontrolle(n):
Pflanzliche Erzeugnisse: 17.10.2016

Tierische Erzeugnisse:

Verarbeitete Erzeugnisse: 28.10.2016-31.12.2017

8. Diese Bescheinigung wurde auf Basis von Artikel 29 Absatz 1 der Verordnung (EG) Nr. 834/2007
und der Verordnung (EG) Nr. 889/2008 ausgestellt. Der angegebene Unternehmer hat seine
Tatigkeiten der Kontrolle unterstellt und erfiillt die Anforderungen der beiden

vorgenannten Verordnungen, ( DAKKS

Augsburg, 28.10.2016  Stefan Bach Akkred

D-ZE-1433

Dieses Dokument wurde elektronisch erstellt und ist ohne Unterschrift gliltig, Echtheit und Gultigkeit konnen Sie auf www.abcert.de unter
‘Bescheinigungen fiir ABCERT Kunden® Gberprifen.
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